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Evaluace se zabyva projektem Socialng vylougené lokality Usteckého kraje, reg. . CZ.1.04/2.1.00/70.00038,
ktery je financovan z Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Ministerstva prace a socialnich véci
CR, ptijemcem dotace je Urad prace Ceské republiky. Hodnoceny projekt je v realizaci a je zaméFen na podporu
zaméstnanosti obyvatel socialné vylougenych lokalit v Usteckém kraji. Ustecky kraj je dlouhodobé krajem
s nejvy$si mirou nezaméstnanosti v CR a patfi k nejvice postizenym regiontim z hlediska socialniho vylougeni.
Nezaméstnanost v socialné vylou¢enych lokalitach pfitom vyrazné pfevySuje miru nezaméstnanosti v kraji
i v.dané obci s vylou€enou lokalitou. Vyrazna €ast obyvatel téchto lokalit nema pfilezitosti ani motivaci pracovat,
zUstavaji dlouhodobé v evidenci UP a Ziji ze sociélni podpory statu. Dé&ti a dospivajici zde nemaji potfebné

pozitivni vzory a €asto nasleduji zplsob zZivota, ktery vidi ve svém okoli.

Projekt Socialné vylougené lokality Usteckého kraje ma za cil umoznit uchazedlim a zajemcdim o zaméstnani,
ktefi bydli v socialné vylou€enych lokalitach, zaclenit se na trh prace a vytvofit tak pro ostatni obyvatele pozitivni
vzory chovani. Aktivity projektu jsou realizovany celkem v 19 vyloudenych lokalitach v Usteckém kraji. Projekt se
sklada ze Sesti vécnych aktivit a jedné podplrné, planovanym vystupem projektu je 915 podporenych osob.
V dasledku stale probihajici realizace projektu byla evaluace zaméfena na zhodnoceni implementace projektu

a zhodnoceni kratkodobych dopadu (vysledku) projektu.

V pribéhu realizace projektu doSlo k nékterym vyraznym zménam oproti plvodnimu planu. Organizaéni
nastaveni projektu dle projektové Zadosti muselo byt v pribéhu projektu upraveno v disledku zruseni vybérového
fizeni na komplexniho dodavatele sluzeb. Nejvyraznéjsi zmény byly ve zpUsobu realizace projektu, kdy se misto
komplexniho dodavatele na realizaci projektu podilel pfijemce (UP CR) a mistni NNO, které zajistovaly pfimy
kontakt s cilovou skupinou. Zapojeni NNO do realizace projektu véetné vybéru Ucastnikll, a tim navaznost
projektu na ¢innost NNO, se ukazaly jako velmi vhodné vzhledem k dosazeni ocekavanych dopadd, tj. integrace
cilové skupiny na trh prace. Také realizace aktivit ovSem neprobihala dle ptuvodniho planu. Z divodu komplikaci
pfi administraci a ruSeni vybérového Fizeni doslo ke zdrZzeni zahajeni realizace kli€ovych aktivit projektu, které
nyni probihaji dle nového harmonogramu. Z dlvodu Uspésné realizace aktivit a pokradujiciho zajmu cilové
skupiny byl navy$en rozpocet projektu o 34 milioni K&, sou¢asné tak doslo k navySeni monitorovacich indikatort

a k rozsifeni obsahu nékterych aktivit vzhledem k maximalizaci pfinost pro cilovou skupinu.

Vyhodnoceni prabéznych vysledkl ukazuje, Ze se pravdépodobné podafi dosahnout planovanych cild a dopadu
projektu. Dafi se plnit stanovené hodnoty monitorovacich indikatord (vystupl i vysledk() a ve vétSiné pfipadu
i dil¢i indikatory jednotlivych aktivit (kromé aktivity rekvalifikace). V mnoha pfipadech byly stanovené hodnoty

Uspésnych ucastnika aktivit 6 mésict pfed koncem projektu jiz témér dosazeny ¢i dokonce prekroceny.

U cilové skupiny jsou dosahovany oCekavané vysledky v oblasti zvySeni kompetenci k uplatnéni na trhu prace,
vyfeSeni osobnich probléml(, ziskani zaméstnani a obnoveni & vytvofeni socialnich a pracovnich navyku. Dle
nazoru pfijemce i zapojenych NNO vzdjemna spoluprace velmi dobfe zafungovala a pfispéla k uspésné interni
realizaci projektu. Byly tak identifikovany nezamysSlené pozitivni dopady projektu na pfijemce a NNO, a to
predevsim vyrazny rozvoj spoluprace mezi UP a NNO, jeZ vyustila v pfipravu obdobného spole&ného projektu pro
OPZ. Doslo také ke zvySeni internich kompetenci pracovnikii UP k realizaci projektti obdobného zaméfeni

a rozsahu jako hodnoceny projekt.
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Celkové hodnoceni projektu je pozitivni. Na zakladé pribéznych informaci se dafi UspéSné realizovat aktivity
a dosahovat oc¢ekavanych vysledkd projektu. Na zakladé dosavadnich zjisténi Ize ocekavat, Zze projekt naplini
charakteristiky hospodarnosti, u¢innosti i uziteCnosti.
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Evaluace se zam&fuje na projekt Socialné vylougené lokality Usteckého kraje, reg. &. CZ.1.04/2.1.00/70.00038,
ktery je financovan z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Ministerstva prace a socialnich véci

CR. V dobé& zpracovani evaluace je projekt stale v realizaci.

Hlavnim Gc¢elem této evaluace je zkoumat, jakym zpusobem je projekt implementovan a do jaké miry planované
fungovani projektu odpovida skute¢nosti. Hlavnim a nejdulezitéjSim tématem evaluace jsou procesy a operace,

které maji vést k naplnéni cild celého projektu.

Hlavnim cilem procesné orientované evaluace je tedy ovéfeni, zda realizace projektu odpovida pavodné
planovanému nastaveni, zda jsou provadény vSechny planované aktivity, vytvareny planované vystupy a zda se
dafi dosahovat ptedpokladanych cilti projektu, tj. vétsiho zadlefiovani socialné vylougenych obyvatel Usteckého

kraje na trh prace.’

Zaroven by evaluace méla pfinést potfebnou zpétnou vazbu pro pfijemce a zvySit do budoucna efektivitu
obdobnych individualnich projektl poskytnutim informaci o realnych dopadech projektu. Jelikoz dlouhodobé
dopady projektu neni v této chvili mozné ovéfit, zaméfuje evaluace na identifikaci a hodnoceni kratkodobych
dopadu projektu.

Evaluace probihala v ramci pilotniho testovani Metodiky pro evaluaci nesoutéZnich projektll OP Zaméstnanost
2014-2020 s navaznym ovéfenim metodiky na vybranych projektech Operaéniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost. Jejim u€elem je tak sou€asné ovéfit metodiku a v ni doporucené postupy.

! Predkladany dokument predstavuje zjednodu$ené hodnoceni projektu pro potfeby ovéfeni vznikajici ,Metodiky
pro evaluaci nesouté&znich projektti OP Zaméstnanost 2014-2020“. Setfeni bylo provedeno pouze u 2 vybranych
lokalit realizace (z celkem 19) a netyka se v8ech relevantnich aktér(. PIné hodnoceni projektu by vyZzadovalo
delSi €asovy prostor na realizaci terénniho Setfeni ve vétSim poctu zapojenych vylou¢enych lokalit.
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Projekt

Cil projektu

Prijemce

Partner projektu
Rozpocet
Termin realizace

Lokalizace projektu

Webova adresa

Cilova skupina

Klicové aktivity

Realizovana vybérova fizeni
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Socialné vylouéené lokality Usteckého kraje

Cislo projektu: CZ.1.04/2.1.00/70.00038

Oblast podpory: 2.1

Zaméreni projektu: Podpora zaméstnanosti obyvatel socialné
vylougenych lokalit v Usteckém kraji.

Globalni cil projektu:

Umoznit uchaze€im a zéjemcim o zaméstnani, ktefi bydli ve
znevyhodnéném prostfedi socialné vyloucenych lokalit, za€lenit se na
trh prace.

Specifické cile projektu:

Podpoifit 800 osob ze socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi cilenym
vyuzitim komplexu sluzeb poradenstvi, motivace, rekvalifikaci s
navaznou praxi, pracovni asistence a podpory pracovnich mist, diky niz
bude do zaméstnani umisténo 400 ucastnikl. V ramci rekvalifikaci a
motivaénich kurz( vzejde 1900 Uuspésnych absolventt kurzd.

Posilit a provazat spolupraci s mistnimi NNO, statni spravou a
samospravou za Ucelem zefektivnéni nastroju aktivni politiky
zaméstnanosti ve vztahu k uchaze&im a zajemcim ze socialné
vylou€enych lokalit.

Ve spolupraci s mistnimi NNO, statni spravou a samospravou
zmapovat socialné vyloucené lokality na uzemi kraje.

Urad prace Ceské republiky

Adresa: Karlovo namésti 1359, Praha 2, 128 00

Projektovy manazer: Martina Smidtova

bez partnera

Vyse rozpoctu: 94 828 100,- K&

85 % dotace ze SF

01.12. 2012 - 30. 11. 2015

Misto realizace: Ustecky kraj (okresy Chomutov, Most, Louny, Usti nad
Labem, Teplice, Litoméfice, Déc&in)

Uzemi dopadu: Ustecky kraj

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk, http://mwww.esfcr.cz/projekty/socialne-
vyloucene-lokality-usteckeho-kraje

Zajemci/kyné o zameéstnani

Uchazeci/ky o zaméstnani

(Obyvatelé socialné vylou€enych lokalit)

Rizeni a realizace projektu
Vybér ucastnik do projektu
Poradenstvi

Motivaéné aktivizacni Skoleni
Rekvalifikace a praxe
Zprostfedkovani zaméstnani
Workshopy

Publicita

Doprovodna opatfeni

¢ Pocet realizovanych zadavacich fizeni: 2
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Hlavni monitorovaci indikatory
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e Finan¢ni objem: 5 048 200,- K&
e Dodavatelé: AB plus CZ s.r.o0., mandatéar - Mgr. Pavel Dusek,
JUDr. Marianna Svobodova
e 34 pozic
¢ 3 pozice manazerské a administrativni (projektovy manazer, finan¢ni
manazer, koordinacni a projektovy pracovnik), 31 pozic odbornych
(odborni poradci, poradci pro cilovou skupinu, specialista diagnostiky
osob)
Pocet podpofenych osob - celkem:
e Cilova hodnota: 915
e  Prubézna hodnota: 1214
Pocet nové vytvorenych pracovnich mist - celkem:
e Cilova hodnota: 144
e  Prubézna hodnota: 293
Pocet Uspésnych absolventl kurzl - celkem:
e Cilova hodnota: 1800
e  Prubézna hodnota: 1483

Logicky model projektu (viz nize) znazorfiuje zakladni Fetézec kauzalnich vztah( (vstup - aktivita > vystup >
kratkodoby dopad > dlouhodoby dopad) v podobé, jak byl naplanovan pred zaCatkem realizace projektu. Logicky

model projektu zobrazuje idedlni fungovani projektu, a lze jej tak vyuzit pro rozpracovani metodiky feseni

evaluace, tedy k uréeni zkoumanych jevd a k odvozeni potfebnych dat a metod vyzkumu.
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Vstupy Aktivity
Vybér uéastnikd
Rozpoiet: ¢
60 828 100,- K¢&;
! ’ Paradenstvi
100% dotace aragenstvl
Obdobi " .i L
c on! Motivacné aktivizaéni
realizace: kolent
prosinec2012
—srpen2015 i
Rekvalifikace a praxe
Partnefi:
Bez partnera l
Zprostfedkovani
zaméstnani
Realizaéni tym: ¢
9 osob
Workshopy
Publicita

Sila vazby (pfispévek projektul:

* silnd vazba (bezprostiedni —>
prispévek)
* stfednésilnd vazba (Eastetny B
prispévek)

+ slabé vazba (okrajovy pFispévek) ——

o)
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b/
Vystupy Kratkodohé dopady

Potet podporenych
osob
Cil: 800 osob

( N
Roziireni kvalifikace a
zvysenikompetencik

uplatnénina trhu prace

\ J

( )

VyreSeniosobnich
probléma

\ J

{ )
Obnoveni/ vytvofeni

socidlnich a pracovnich
néawvykd

. J

Ziskani zamestnani
f . kani PR,
Poéet zaméstnanych
osob: 424
Potet nové vytvorenych

\ pracovnich mist: 144 )
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Otazky k procesni ¢asti evaluace:

1.
2.
3.

Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel o¢ekavané dopady?
Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a pfedpoklady?

Do jaké miry byly napinény vSechny pfedpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

Otazky k dopadové casti evaluace:

N o o A

Jakych zamyslenych dopadl bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Jakych nezamyslenych pozitivnich dopadl bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektd — creaming-off, lock-in efekt, alternativni
atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi celkovém hodnoceni dopadu

projektu?

Otazky k hodnoceni dle evaluacnich kritérii:

8.

10.
11.

Jak celkové hodnotite naplnéni Ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych (Cistych)
dosazenych dopadl (impact)? Jak hodnotite napInéni ucinnosti (efficiency) projektu?

Jak hodnotite napInéni Uuspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

Jak hodnotite naplnéni uzite¢nosti (utility) projektu?

Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Formulace evaluaénich doporuéeni vyuzitelnych az pro dalsi budouci projekty:

12.

13.
14.

15.

Jaka jsou nejdulezitéjSi doporuceni z této evaluace pro lepSi nastaveni obdobnych ¢&i navazujicich projektt
v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro zadavatele evaluace relevantni a prakticky realizovatelna? A jak to

bylo ovéfeno?

LiSi se kvalita poskytovanych sluzeb v jednotlivych socialné vylou¢enych lokalitach?

Které poskytnuté rekvalifikace (z hlediska naplné prace) pfinesly nejvyssi ucinnost ve smyslu umistnéni
uchazecl na trh prace?

Jak byli vybirani adepti pro nova pracovni mista, ktera diky projektu vznikla? Ve kterych sektorech pracovni

mista vznikla? Vznikla by tato pracovni mista i bez podpory?
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16. Do jaké miry se projektu podafilo reflektovat specifika cilové skupiny v zaméfeni a organizaci aktivit?

17. Jak pomohl projekt zaméstnavatelm, ktefi vytvofili dotovana pracovni mista?

Analyza klicovych aktért je zpracovana s cilem identifikovat jednotlivé aktéry dulezité pro provedeni hodnoceni

realizace a dopadu projektu. Prezentuje prehled aktérl a strué¢nou charakteristiku jejich vztahu k evaluaci a vlivu

na uspésnost jejiho provedeni. Analyza slouzi dale k ur€eni evaluaéniho designu a ke konkretizaci FeSeni

evaluacnich otazek.

MPSV

Ufad prace Ceské republiky

Nestatni neziskové organizace

Uchazeci a zajemci o zaméstnani
(obyvatelé socialné vylou¢enych
lokalit)

Zaméstnavatelé

Lektofi a poradci

Agentura pro socialni
zaclenovani

Zastupci KU Usteckého kraje

Obce

Verejnost — obyvatelé socialné
vylouéenych lokalit

VyhlaSuje vyzvy k predkladani zadosti o finanéni podporu v ramci
jednotlivych OP. Provadi monitoring podporenych projekt(.

Je pfijemcem dotace. Zajistuje fizeni projektu a podili se na jeho realizaci,
ma tedy nejvétSi vliv. Spolupracuje se vSemi dalSimi aktéry, pfedevSim
s neziskovymi subjekty (realizatory), koordinuje aktivity lektord, odbornych
poradcl, podili se na zprostfedkovani zaméstnani pro CS. Evaluace se
pfimo tykd hodnoceni projektu, proto seda predpokladat dobra
spoluprace.

Jsou spole¢né s pfijemcem realizatory aktivit. Jsou v pfimém kontaktu
s cilovou skupinou a zaméstnavateli a podileji se na zprostfedkovani
zaméstnani socidlné vylou€enych osob. Velmi uzce spolupracuji
s pfijemcem.

Jsou aktivnimi pfijemci aktivit projektu.

Zaméstnavaji UCastniky projektu - vytvareji Ci nabizeji pracovni mista
pro cilovou skupinu. Spolupracuji pfedevsim s realizatory (NNO), dale také
s pfijemcem.

Zprostfedkovavaiji €i pfimo realizuji aktivity projektu pro cilovou skupinu.
Poradci pro cilovou skupinu jsou prostfednikem mezi cilovou skupinou a
zaméstnavateli (trhem prace). Jejich kvalita ovliviiuje vysledky projektu a
pfinosy pro cilovou skupinu.

Ma metodicky vliv na prabéh projektu, spolupracuje s pfijemcem
na nastaveni projektu, vybéru zapojenych lokalit a u¢astni se workshop(
k vyméné zkuSenosti z realizace projektu.

Spoluprace pii pfipravé a nastaveni projektu
pro socialné vyloucené lokality Rady Usteckého kraje).

(Pracovni skupina

Spolupracuji v danych vylou€enych lokalitach s realizatory a pfijemcem
na zajisténi podminek pro realizaci aktivit. Jeden z dllezitych
zaméstnavatell v kraji, pfedevS§im z hlediska méné kvalifikovanych
pracovnich mist.

Minimalni vliv na samotnou realizaci projektu, ale vnimaji vliv projektu
na socialni situaci ve vylou¢enych lokalitach.
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Evaluacni design tj. pfistup k feSeni evaluace, vychazi primarné z tzv. teorii vedené evaluace. Na zakladé
logického modelu projektu vychazejiciho z projektové dokumentace a odrazZejiciho zamér pfijemce byla
sestavena teorie zmény projektu, ktera tento logicky model rozpracovava. V teorii zmény jsou dale uvedeny
neocCekavané dopady projektu (pozitivniho i negativniho charakteru) identifikované ve fazi sbéru dat a jsou zde
definovany predpoklady, pfi jejichz spIinéni jsou dosahovany zamyslené dopady a plnény stanovené cile
projektu.Jsou zde také vypsany identifikované pfekazky pro implementaci projektu. Tyto pfedpoklady jsou dale
ovérovany prostfednictvim analyzy dat a informaci kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. Z pohledu vyuziti dat

se tedy jedna o smiSeny design evaluace.
Vyuzité kvalitativni metody zahrnuiji:

e Analyzu dokumentu
e Rizené individualni rozhovory
o Rizené skupinové rozhovory

e Telefonické rozhovory

Vyuzité kvantitativni metody zahrnuji:

e Analyzu internich dat poskytnutych pfijemcem

V ramci Setfeni jsou vzhledem k rozsahlosti zkoumaného Uzemi vybrany dvé reprezentativni lokality, na nichz je
provedena dukladnéj$i analyza. Kromé pfijemce podpory jsou ziskavany informace od dalSich aktér(i v projektu.
Vzhledem ke komplexité pojeti projektu je tfeba se zaméfit nejenom na cilovou skupinu (zde je zadouci rozliSovat
na ty, kterym byla nalezena prace a ty, u kterych se to z riznych divod{ nepodafilo) a pfijemce projektu, ale i na
dalsi dllezité aktéry véetné realizatora (v tomto pfipadé zejména zastupci NNO ve vybranych lokalitach), lektor(i

kurzu / Skoleni pro cilovou skupinu a samotnych zaméstnavatel(l, ktefi nékteré z u€astnik(i projektu zaméstnali.

Individualni rozhovory s pfijemcem projektu (tedy projektovym manazerem) maji pfedevsSim: a) informativni
charakter — ovéfuji skute€nosti zaznamenané v projektové zadosti a monitorovacich zpravach, b) slouzi k ziskani
nazord na uskutec¢néné procesy a postupy uplatnéné pfi samotné realizaci projektu. Po ziskani téchto informaci
bylo nutné navstivit jednotlivé socialné vyloucené lokality a ziskat zpétnou vazbu od zastupcu realizatord, lektord
a predevSim samotné cilové skupiny projektu. Nékteré z téchto rozhovorl byly individualni, v pfipadé cilové
skupiny se jednalo o kombinaci obou metod, tj. rozhovory individudlni i skupinové. Po uvodnim setkani byla
pfijemcem poskytnuta kvantitativni data, ktera doplnila informace ziskané z rozhovor(. V neposledni fadé
probéhly rozhovory se zaméstnavateli, které byly mj. z divodu zaneprazdnénosti jednotlivych feditelt / majitelt

firem realizovany telefonicky.
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socialni

Evaluacni otazky

1. Do jaké miry byl projekt

navrzen tak, aby pfinasel
oc¢ekavané dopady?

. ] |N® OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE

Evaluacni podotazky

Byl projekt organizacné
nastaven tak, aby mohly
byt Uspésné realizovany
predpokladané aktivity?

Pocital navrh projektu se
spolupraci se vSemi
relevantnimi kli€ovymi
partnery a stakeholdery?

Byly jednotlivé aktivity

nastaveny tak, aby mohly

byt dosazeny oekavané
vystupy?

A ZAMESTNANOST

Ukazatele

Pfijemce neindikuje
problémy s fizenim
projektu

Ugastnici neuvadi
vyhrady k
organizaénimu
zajisténi projektu
Nastaveni projektovych
aktivit bylo
konzultovano se vSemi
aktéry uvedenymi

v analyze kli¢ovych
aktérl (viz kap. 2.4)
Relevantni aktéfi
vnimaji zapojeni pfi
nastavovani aktivit jako
dostate¢né

Clenové realizaéniho
tymu na odbornych
pozicich maji
zkuSenosti s praci

s cilovou skupinou
Aktivity jsou ucastniky
hodnoceny jako
uzite€¢né

Aktivity jsou aktéry
hodnoceny jako
uzite€né

Odborna aroven aktivit
projektu (Skoleni) je

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zdroje dat

e |S MONIT7+
o Prijemce

Klicovi aktéfi

IS MONIT7+
PFijemce

e Partnefi a kliGovi

aktéfi

IS MONIT7+
PFijemce
Kli€ovi aktéfi
Cilové skupiny
(ucastnici)

Nastroje sbéru dat / zdroje
dat

e Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Individualni

polostrukturované
rozhovory

o Interni projektova

evidence pfijemce

o Individualni

polostrukturované
rozhovory

Analytické metody

Desk research
Kvalitativni analyza
dat

Desk research
Kvalitativni analyza
dat

Desk research
Kvalitativni analyza
dat

Statisticka analyza dat



realizaci projektu?

zkuSenosti s fizenim
projektu ze SF
Clenové realizaéniho
tymu na odbornych
pozicich maji
zkuSenosti s praci

s cilovou skupinou
PFijemce neidentifikuje
problémy v realizaci

v disledku nedostatku
v kvalité projektového

aktéfi
Cilova skupina

Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)

. | |N® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS$I BUDOUCNOST
(] fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Evaluacni otazky Evaluacni podotazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje sbéru dat / zdroje Analytické metody
dat
ucastniky hodnocena
jako vysoka
Odborna urover aktivit
projektu (Skoleni) je
aktéry hodnocena jako
vysoka
2. Do jaké miry byl projekt Probihala realizace aktivit Zpozdéni planovaného e IS MONIT7+ Individualni Desk research
realizovan v souladu v souladu s planem? harmonogramu Prijemce polostrukturované Kvalitativni analyza
s planem a pfedpoklady? kli¢ovych aktivit (v rozhovory dat
meésicich)
Existence podstatnych
zmeén projektu
Byli do projektu zapojeni Zapojeni vSech e IS MONIT7+ Individualni Desk research
v&ichni relevantni kligovi klicovych aktérd do o Prijemce polostrukturované Kvalitativni analyza
partnefi a stakeholdefi? projektu planovanym e Partnefi a kliovi rozhovory dat
zplsobem (viz analyza aktéfi
klicovych aktéra
kap. 2.4)
Probihala realizace aktivit Mira naplnéni IS MONIT7+ Individualni Desk research
tak, aby byly dosaZeny planovanych hodnot Ml PFijemce polostrukturované Kvalitativni analyza
oéekavané vystupy? vystupu rozhovory dat
Mira dosazeni
oc¢ekavanych vystupu
jednotlivych aktivit
3. Do jaké miry byly Byl sestaven kvalitni Clenové realizaéniho IS MONIT7+ Individualni Desk research
naplnény vSechny projektovy tym vzhledem tymu na manazerskych e Pfijemce polostrukturované Kvalitativni analyza
predpoklady pro kvalitni k potfebam projektu? pozicich maji e Partnefi a kliGovi rozhovory dat



evropsky

*
*
il ﬁ
* x Kk
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

socialni

Evaluacni otazky

4. Jakych zamyslenych

dopadu bylo dosazeno?
A jaké faktory k nim
vedly?

. ] |N® OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE

Evaluacni podotazky

Byly zajistény vhodné
prostory pro realizaci
projektovych aktivit?

Byla provedena dostate¢na
analyza potreb cilové
skupiny?

Jakych zamysSlenych
dopadu bylo dosazeno na
strané pfijemce? A jaké
faktory je ovlivnily?

Jakych zamyslenych
dopadu bylo dosazeno na
strané cilové skupiny? A
jaké faktory je ovlivnily?

A ZAMESTNANOST

Ukazatele

tymu

Relevantni aktéfi
neidentifikuji problémy
v realizaci v dusledku
nedostatku v kvalité
projektového tymu
Prostory a lokalita
vyuzivané pro aktivity
projektu jsou ¢leny
realizacniho tymu
hodnoceny jako
vyhovujici

Prostory a lokalita
vyuzivané pro aktivity
projektu jsou ucastniky
hodnoceny jako
vyhovujici

Byla vypracovana

Do analyzy potfeb byli
zapojeni minimalné tito
klicovi aktéfi:

o Agentura pro
socialni
zaclenovani

o Zastupci
Usteckého kraje

o Obce

Identifikované
zamysSlené dopady na
strané pfijemce

Identifikované,
verifikované zamyslené
dopady na strané
cilovych skupin:

o Podil uspésnych
absolvent( kurz(
(specifikace dle
typu)

o Pocet osob se

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zdroje dat

e |S MONIT7+

o Piijemce

o Partnefi a klicovi
aktéfi

e Cilova skupina

e IS MONIT7+

o Prijemce

o Partnefi a kli¢ovi
aktéfi

o Cilova skupina

e« UP
e CSSZ
e Cilova skupina

Nastroje sbéru dat / zdroje

dat

Individualni
polostrukturované
rozhovory

Individualni
polostrukturované
rozhovory

Evidence
nezaméstnanosti
Evidence CSSZ
Individualni
polostrukturované
rozhovory
Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)

Analytické metody

e Desk research
o Kvalitativni analyza
dat

e Desk research
o Kvalitativni analyza
dat

o Statisticka analyza dat
o Kvalitativni analyza
dat



evropsky

*
*
il ﬁ
* x Kk
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

socialni

Evaluacni otazky

5. Jakych nezamyslenych
pozitivnich dopadu bylo
dosazeno? A jaké
faktory k nim vedly?

. ] |N® OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE

Evaluacni podotazky

Jakych zamyslenych
dopadu bylo dosazeno u
kliCovych aktérd a v SirSim
okoli? A jaké faktory je
ovlivnily?

Bylo na strané pfijemce
dosazeno néjakych
nezamyslenych dopad(?
Jakych? A jaké faktory je
ovlivnily?

Bylo u cilovych skupin
dosazeno néjakych
nezamyslenych dopada?

A ZAMESTNANOST

Ukazatele

ziskanou novou
kvalifikaci
o Podil u¢astnikd se
ziskanymi
pracovnimi
navyky
o Podil osob se
zlepSenou osobni
situaci
o Podil
zaméstnanych
osob 6 mésicl po
ukonéeni projektu
o Podil
zaméstnanych
osob 12 mésicu
po ukonceni
projektu
o Podil u¢astnikd se
zlepSenou
ekonomickou
situaci
¢ |dentifikované,
verifikované zamyslené
dopady u klicovych
aktérd a okoli:
o ZvySeni
zaméstnanosti
v socialné
vylou€enych
lokalitach
¢ Identifikované
nezamyslené dopady
na strané pfijemce

¢ |dentifikované
nezamyslené dopady
na strané cilovych

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zdroje dat

up
Partnefi a kliGovi
aktéfi

PFijemce

o Pfijemce

Partnefi a kliGovi
aktéfi

Nastroje sbéru dat / zdroje
dat

e Evidence

nezaméstnanosti

o Individualni

polostrukturované
rozhovory

o Interni projektova

evidence pfijemce

e Individualni

polostrukturované
rozhovory

o Interni projektova

evidence pfijemce

¢ Individualni

Analytické metody

Statisticka analyza dat
Kvalitativni analyza
dat

Kvalitativni analyza
dat

Kvalitativni analyza
dat



PODPORUJEME

. ] |N® OPERACNI PROGRAM
VAS| BUDOUCNOST

LIDSKE ZDROJE

*
*

evropsky * . o
socidlni,
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Evaluacni otazky Evaluacni podotazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje sbéru dat / zdroje Analytické metody
dat
Jakych? A jaké faktory je skupin o Cilova skupina polostrukturované
ovlivnily? rozhovory
e Skupinovy rozhovor
(cilova skupina)
Bylo u kli¢ovych aktért a Identifikované o Prijemce o Interni projektova Kvalitativni analyza

8irSim okoli dosazeno
né&jakych nezamyslenych
dopadu? Jakych? A jaké
faktory je ovlivnily?

nezamyslené dopady
na strané klicovych
aktérl

Partnefi a kli¢ovi
aktéfi
Cilova skupina

evidence pfijemce

¢ Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Skupinovy rozhovor

(cilova skupina)

dat

6. Jaké negativni dopady Bylo na strané pfijemce Identifikované o Prijemce o Interni projektova Kvalitativni analyza
nastaly? A jaké faktory k  dosazeno né&jakych negativni dopady na evidence pfijemce dat
nim vedly? negativnich dopada? strané pfijemce e Individualni
Jakych? A jaké faktory je polostrukturované
ovlivnily? rozhovory
Bylo u cilovych skupin Identifikované o Prijemce e Interni projektova Kvalitativni analyza

7. Hraly v projektu

vyznamnou roli i nékteré
z nasleduijicich efektlt —
creaming-off, lock-in
efekt, alternativni
atribuce, substituce,
mrtva vaha? Pokud ano,
jak tyto efekty
reflektujete pfi celkovém

dosazeno néjakych
negativnich dopadu?
Jakych? A jaké faktory je
ovlivnily?

Bylo u klicovych aktért a
SirSim okoli dosazeno
néjakych negativnich
dopadu? Jakych? A jaké
faktory je ovlivnily?

negativni dopady na
strané cilovych skupin

Identifikované
negativni dopady na
strané klicovych aktér(

Identifikované efekty

Partnefi a klicovi
aktéfi
Cilova skupina

¢ Prijemce

Partnefi a kliGovi
aktéri
Cilova skupina

PFijemce
Partnefi a kliCovi
aktéfi

Cilova skupina

evidence pfijemce

¢ Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Skupinovy rozhovor

(cilova skupina)

o Interni projektova

evidence pfijemce

e Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Skupinovy rozhovor

(cilova skupina)

e Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Skupinovy rozhovor

(cilova skupina)

dat

Kvalitativni analyza
dat

Kvalitativni analyza
dat

(+ vyuziti expertniho
Skalovani)



10.

11.

evropsky

socialni

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Evaluacni otazky

hodnoceni dopadu
projektu?

Jak celkové hodnotite
naplnéni ucelnosti
projektu na zakladé
zhodnoceni jeho
realnych (Cistych)
dosazenych dopadu
(impact)? Jak hodnotite
naplnéni ucinnosti
(efficiency) projektu?

Jak hodnotite naplinéni
Uspornosti/hospodarnosti
(economy) projektu?

Jak hodnotite naplnéni
uzite€nosti (utility)
projektu?

Jak hodnotite napInéni
udrzitelnosti
(sustainability) projektu?

*
*

* *
* g K

o

Evaluacni podotazky

Jak celkové hodnotite

naplnéni ucelnosti projektu

na zakladé zhodnoceni
jeho realnych (Cistych)
dosazenych dopadt
(impact)?

Jak hodnotite naplnéni
ucinnosti (efficiency)
projektu?

. ] |N® OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Ukazatele

Podil zaméstnanych
osob 6 mésicu po
ukonéeni projektu

Dosazeni o¢ekavanych
hodnot osob
podpofenych
jednotlivymi aktivitami
Dosazeni o¢ekavanych
hodnot vystupt (Ml)
dle jednotlivych aktivit
Realizované aktivity se
silnou vazbou k
efektiim

Realizované aktivity se
slabou vazbou k
efektiim

PFijemce identifikuje
vSechny realizované
aktivity a vSechny
vstupy jako nezbytné
pro dosazeni pfinosl
Vnimana uzite¢nost
projektu ze strany
cilové skupiny
Vnimana uzite¢nost
projektu ze strany
cilové skupiny

Podil zaméstnanych
osob 12 mésicu po
ukonceni projektu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zdroje dat

upP

PFijemce
Partnefi a kli¢ovi
aktéfi

Cilova skupina

o Prijemce

Partnefi a kliCovi
aktéfi
Cilova skupina

PFijemce
Partnefi a kli¢ovi
aktéfi

Cilova skupina

upP

Nastroje sbéru dat / zdroje
dat

e Evidence

nezameéstnanosti

¢ Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Skupinovy rozhovor

(cilova skupina)

¢ Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Skupinovy rozhovor

(cilova skupina)

o Individualni

polostrukturované
rozhovory

e Skupinovy rozhovor

(cilova skupina)

e Evidence

nezaméstnanosti

Analytické metody

Statisticka analyza dat

Kvalitativni analyza
dat

(+ vyuziti expertniho
Skalovani)

Kvalitativni analyza
dat

(+ vyuziti expertniho
Skalovani)

Kvalitativni analyza
dat

(+ vyuziti expertniho
Skalovani)

Statisticka analyza dat



12.

13.

14.

15.

16.

evropsky

*
*
il ﬁ
* x Kk
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

socialni

Evaluacni otazky

Jaka jsou nejdulezitéjsi
doporuceni z této
evaluace pro lepSi
nastaveni obdobnych &i
navazujicich projektd v
budoucnu?

LiSi se kvalita
poskytovanych sluzeb v
jednotlivych socialné
vylou€enych lokalitach?

Které poskytnute
rekvalifikace (z hlediska
naplné prace) pfinesly
nejvyssi uginnost ve
smyslu umistnéni
uchazedl na trh prace?
Jaka byla celkova
struktura pracovnich
mist, na ktera byli adepti
umisténi? Jak byli
vybirani adepti pro nova
pracovni mista, ktera
diky projektu vznikla? Ve
kterych sektorech
pracovni mista vznikla?

Do jaké miry se projektu
podaifilo reflektovat

specifika cilové skupiny
v zaméfeni a organizaci

. ] |N® OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE

Evaluacni podotazky

Jaka byla celkova struktura
pracovnich mist, na ktera
byli adepti umisténi?

Jak byli vybirani adepti pro
nova pracovni mista, ktera
diky projektu vznikla?

Ve kterych sektorech
pracovni mista vznikla?

X

A ZAMESTNANOST

Ukazatele

Podil poétu ucastniki,
ktefi ziskali v ramci
projektu zaméstnani, a
poctu volnych
pracovnich mist v obci
(pro zapojené socialné
vylou€ené lokality)
Srovnani podilu
umisténych Ucastnikil
na trh prace - dle
rekvalifikace

Struktura pracovnich
mist, na ktera byli
uchazeci umisténi dle
CZISCO

Popis metodologie
vybéru adeptl

Struktura novych
pracovnich mist dle
sektoru (CZ NACE)
Hodnoceni miry reflexe
specifik cilové skupiny
ze strany relevantnich
aktéra

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zdroje dat

PFijemce
up

PFijemce

Pfijemce

PFijemce
Klicové aktéfi

PFijemce

PFijemce
Klicové aktéfi

Nastroje sbéru dat / zdroje

dat

e Interni projektova

evidence pfijemce

o Evidence volnych

pracovnich mist

o Interni projektova

evidence pfijemce

e Individualni

polostrukturované
rozhovory

o Interni projektova

evidence pfijemce

o Interni projektova

evidence pfijemce

e Individualni

polostrukturované
rozhovory

o Interni projektova

evidence pfijemce

o Interni projektova

evidence pfijemce

e Individualni

polostrukturované

Analytické metody

Statisticka analyza dat

Statisticka analyza dat
Kvalitativni analyza
dat

Statisticka analyza dat

Statisticka analyza dat
Kvalitativni analyza
dat

Statisticka analyza dat

Statisticka analyza dat
Kvalitativni analyza
dat



evropsky
socialni

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Evaluacni otazky

aktivit?

17. Jak pomohl projekt
zaméstnavatellm, ktefi
vytvofili dotovana
pracovni mista?

= | | OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Evaluacni podotazky

Ukazatele

e Mira uspésného
absolvovani aktivit
ucastniky projektu

¢ |dentifikace zplsobU
pomoci ze strany
zaméstnavatell

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Zdroje dat

o Piijemce
o Klicové aktéfi
(zaméstnavatelé)

Nastroje sbéru dat / zdroje

dat
rozhovory

Interni projektova
evidence pfijemce
Dotaznikové Setreni
mezi zaméstnavateli
Individualni telefonické
rozhovory se
zameéstnavateli

Analytické metody

o Statisticka analyza dat
o Kvalitativni analyza
dat



* X %
* *
* *

evropsky 0 . o
socidlni,
% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Casova naroénost evaluace rozsahlych
projektud

Nedostupnost cilové skupiny
(systém vykazovani dat o ucastnicich)

Neochota spoluprace cilové skupiny
(nezajem, nezkusenost, Casova vytizenost)

Spatna dostupnost éi neochota spoluprace
klicovych aktért
(zastaralé kontakty, ¢asova vytizenost)

Obtizna dostupnost dat z vefejnych zdroju
(zpozdéni propojeni evidence UP a CSSZ)

Omezena reprezentativnost Setfeni ucastnikt
(zptsob vybéru respondenttl)

P oPErRACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Peclivé planovani a pfiprava projektu

Zapojeni zkusenych ¢lenl do tymu

Casova rezerva

Peclivy pfedvyzkum

Pravidelny kontakt se zpracovatelem

Zjisténi dostupnosti kontaktnich daju na ucastniky jiz
v ramci pfedvyzkumu

Jednoduché a kratké znéni dotaznikt, rozhovort ¢i
fokusnich skupin

Adaptace cilové skupiné

Peclivé vysvétleni evaluace

Pomoc pfijemce se shanénim aktualnich kontaktl
Kontaktovani prostfednictvim pfijemce

Peclivé vysvétleni projektu

Zjistovani prostrednictvim jinych aktéra
Triangulace metod

Triangulace metod

Ovéfeni validity
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Uvodni schiizka se zadavatelem

Zakladni desk research

Pfedani Vstupni zpravy X

Vstupni rozhovor s pfijemcem

Predani internich dat a materiald pfijemce

Zakladni analyza internich dat

Terénni Setreni -------
Individualni rozhovory se €leny realizaéniho tymu

Skupinové rozhovory s cilovou skupinou

Individualni rozhovory s kli¢ovymi aktéry

Formulace zavéri ----
Analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat

Syntéza kvalitativnich a kvantitativnich dat

Odpovédi na evaluaéni otazky

Formulace doporuéeni

Zavérecna zprava ---
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Odevzdani navrhu Zavérecné zpravy zadavateli

Vyporadani pfipominek zadavatele

Odevzdani finalni verze Zavérecné zpravy

Vystupy projektu -
Vstupni zprava VZ

Zavérec€na zprava

X

zz
Rizeni cvaluace O O O B B O N B B B B
X

Podpis smlouvy
Priibézné schizky dodavatele se zadavatelem X

Prezentace zavére¢né zpravy

X

X
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S ohledem na zvoleny pfistup k feSeni evaluace byla zvolena také kombinace sbéru a analyzy dat. Realizovany
byly individualni rozhovory, skupinovy rozhovor i telefonické rozhovory. BliZe viz pfehled realizovanych terénnich

Setfeni uvedeny nizZe.

Prehled realizovanych terénnich Setreni

Ptijemce, realiza¢ni tym

e Individualni polostrukturovany rozhovor (25. 6. 2015)
o Mgr. Petr Hauf, pfijemce, kontaktni osoba projektu
e Individualni polostrukturovany rozhovor (27. 7. 2015)
o Mgr. Martina Smidtova, pijemce, projektovy manazer
e Individualni polostrukturovany rozhovor (9. 7. 2015)
o Marta Saganova, ¢len realizaniho tymu, poradce pro cilovou skupinu
e Individualni polostrukturovany rozhovor (9. 7. 2015)

o Petra Adamovska, Clen realizacniho tymu, odborny lektor (kurz Finan¢né funk&ni gramotnost)

Cilova skupina
e  Skupinovy rozhovor (27. 7. 2015)

o 6 zastupct cilové skupiny (rozhovor probéhl pod podminkou zachovani anonymity)
e Individualni fizené rozhovory (9. 7. 2015)

o 4 zastupci cilové skupiny (rozhovor probéhl pod podminkou zachovani anonymity)

Klicovi aktéri - zaméstnavatelé

e Individualni fizené rozhovory - telefonicka forma (4. 8. 2015)
o Richard Burzal, firma Richard Burzal, Krasné Pole
o Pavel Zoser, M&U Jifetin pod Jedlovou
o Roman Merka, ROMAN TRADE a.s., Varnsdorf
o Petr Vagner, Varnsdorf
o Pavel Nechutny, firma EU GRAND REALITY s.r.o., Varnsdorf
o Bc. Vladislav Moule, Varnsdorf
o Karel Jirista, REGIA a.s., Varnsdorf

Dalsi zdroje dat

e IS Monit7+
o projektova Zadost
o monitorovaci zpravy projektu
o monitorovaci indikatory

o rozhodnuti o zméné
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e interni statistiky a vystupy pfijemce

o  brozura pfiklad dobré praxe

P oPErRACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

o projektova evidence osob a pracovnich mist

o dotaznikové Setfeni mezi zaméstnavateli
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VASI BUDOUCNOST
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Kapitola shrnuje hlavni zjisténi evaluace. V Uvodni podkapitole je prezentovan uceleny, validovany model teorie
zmény sestaveny na zakladé vychoziho logického modelu projektu a ovéfeny a rozpracovany v ramci

realizovanych Setfeni.

Konkrétni zjisténi jsou prezentovana zvlast pro procesni Cast evaluace (,model akce“ viz kapitola 4.2)
a dopadovou ¢ast evaluace (,model zmény* viz kapitola 4.3). V obou podkapitolach jsou podrobné popisovany

prvky teorie zmény a predpoklady funkénosti intervenéni logiky projektu a uvadéna zjisténi, které se k nim vazou.
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0jJekKt: ,,50Clalne vyloucene IoKallty usteckeno Kraje
Model zmény
Vstupy Aktivity Vystupy Kratkodobé dopady _
Vybér udastnikd ( Rozditeni kvalifikace a zvySeni \~ ~<
kompetenci k uplatnéni na trhu préace S~~.
Rozpocet: l -
94828100, * Zvy3eni motivace k rozsifeni ---" .
K& 100 % Poradenstvi kvalifikace a hledani prace 7 //l
dotace (+ bilangni diagnostika, * ZvySeni kompetenci v oblasti e R 7 l,
psycholog. poradenstvi) funkéni a finanéni gramotnosti e e/ ,' /)
9 * Vétsi orientace na trhu préce, e S
Obdobi l vcetné pravniho povédomi P /I
H . ” L < e d
realizace: Motivaéné aktivizaéni \ « Ziskani nové kvalifikace )/ S ¢
prosinec 2012 ealla Pocet podporenych ’ ’
~ listopad 2015 osob g )
¢ Cil: 915 osob v ou o . P 4 ’
Pribéing hodnota: Vyreseni osobnich problému (exekuce, _— //
Rekvalifikace a praxe 1214 gadluzenilad) ,’ 7=
- v,
To 7
Partnefi: Obnoveni zdravych kontaktt a za¢lenéni do ~ 7” ,l @/
Bez partnera ,normalni“ spole¢nosti ’ .~ ¢ 1
; A
. A ’
Zprostr:edk?v?m e , g // 7
e Vytvoreni pracovnich navykd WA/ !
(+,Prace na zkousku“) v P A /' ,/ e -
-
Realizaéni tym: l L ,'/ .- ’,r
i -
34 pozic Ziskani zaméstnani 7 ,' o
Worksh /
orkshopy T ,
’
Ziskani pracovni praxe /
! 0
’
Publicita L . o /
Ziskani trvalého pfijmu
Sila vazby (prispévek projektu): Predpoklady / kauzalni vazby: )
*silna vazba (bezprostiedni 1 Usp&né absolvovani a kvalita 3koleni 6 VyuZivani ziskanych poznatkd Prekaiky realizace a dosazeni vyssich dopadi: !
prispévek) —_—> \ 2 Dostupnost (kurzu / mista zaméstnani) 7 Udrzeni / ziskani jiného zaméstnani « ProstFedi klientt, které plisobi demotiva&né 1
. Y, .. . . L 3 H 3 Nalezeni vhodnych zaméstnavateld 8 Siteni zkuSenosti v ramci CS « Neochota zaméstnavatel(i a predsudky vadi cilové skupiné !
. fFresine silna vazba (¢astecny > Neocekavané Negativni ! 4 Regeni kolnk'rétm’ch Pr0b|:e'nl‘lfl‘CS 9 Uspésnd interni realizace projektu « Komplikace pfi ziskavani prostor pro realizaci aktivit H
pispévek) dopady dopady ! 5 Absolvovani alespor 3 mésictiv « Podminky rekvalifika¢nich kurzti !
«slabd vazba (okrajovy prispévek) > J zamestnani i

pozn.: dosazeni o¢ekavanych dlouhodobych dopadti projektu nebylo mozné v ramci evaluace hodnotit z diivodu neukonéené realizace projektu
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Kategorie Plan

Organizace (pfijemce): UP CR

Realizatofi; UP CR, NNO

Partnefi a spolupracujici subjekty:
Agentura pro socialni
zaclefiovani, Zaméstnavatelé,
NNO, PS pro SVL Usteckého
kraje, mistni samosprava

Prostredi a kontext

Cilova skupina: zajemci a
uchazeci o zaméstnani (obyvatelé
socialné vylou¢enych lokalit)

Ocekavané kvality, predpoklady

Dle planu mél aktivity projektu
realizovat komplexni  dodavatel
sluzeb. Pfijemce mél zajiStovat
pouze fizeni projektu.

VétSina kliCovych aktivit projektu
méla byt dle planu realizovana
komplexnim dodavatelem sluzeb
vybranym formou vefejné zakazky.

V ramci projektu mélo dojit
k posileni a provazani spoluprace
UP s mistnimi NNO a samospravou.
S témito subjekty a dale
s Agenturou pro socialni
zacClenovani a Pracovni skupinou
pro socialné vylou¢ené lokality
Usteckého kraje mél pfijlemce
spolupracovat pfi definovani
zapojenych  vylou€enych lokalit.
Zaméstnavatelé  byli  kliCovymi
aktéry VvV ramci aktivity
zprostfedkovani zaméstnani.

Dle ocekavani mely byt hlavnimi
externimi faktory  ovliviiujicimi
implementaci projektu ekonomicka a
socialni situace v regionu a obcich
realizace.

Pfed podanim projektové Zzadosti
byla pfijemcem zpracovana analyza
potfeb  cilové  skupiny. Vybér

. | [e opERACNI PROGRAM
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Skutecnost

Realna situace v realizaci

Z dudvodu neuspésného vybérového
fizeni na  dodavatele  doSlo
ke zméné zpusobu realizace
projektu s dopadem na strukturu
realizaCniho tymu. Do realizace
projektu byly zapojeny mistni NNO.
Realiza¢ni tym byl rozSifen celkem
na 34 osob a doba trvani projektu
byla prodlouZena o 3 mésice.

Diky uspésné realizaci byl rozpocet
projektu navysen o 34 mil. Ké.

Projekt byl nakonec realizovan
vramci sit¢ NNO ve spolupraci
sUP. Ptijemce (UP) zajistoval
fizeni a administraci projektu
a pracovnici z NNO zajistovali pfimy
kontakt s CS. Kuvalifikovanost a
kompetentnost NNO vyplyva
z dlouhodobé zkuSenosti s praci
s cilovou skupinou, ze znalosti
problém0 a potfeb konkrétnich osob
Zijicich v danych vylou€enych
lokalitach a také ze znalosti
mistnich podminek a kontaktl
na zaméstnavatele.

Do realizace projektu byli zapojeni
vSichni relevantni aktéfi tak, jak bylo
planovano. Spoluprace se vsemi
subjekty probihala bezproblémové
dle planu. Spoluprace s NNO byla
v disledku jejich  zapojeni do
realizace aktivit intenzivngjsi, nez
bylo plavodné océekavano. S
Agenturou pro socialni zaclenovani
pfijemce spolupracoval pfi
nastavovani nového zpUsobu
realizace projektu prostfednictvim
NNO.

Do procesu implementace projektu
nezasahly dle zjisténi zadné dalsi
externi faktory, nez se kterymi
pfijemce pocital.

Vybér CS do projektu byl realizovan
pfijemcem (UP) ve spolupraci se
zapojenymi NNO (v poméru 2/3
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UCastnik( do projektu mél provadét ku 1/3). ZpUsob vybéru ucastniku se

pfijiemce (UP) se zapojenim v prubdhu realizace  zménil,

dodavatele a NNO. Zplsob vybéru pfijemce pfistoupil k individualnimu

UCastnik( mél byt dle planu zalozen posuzovani socialniho vylouceni.

primarné na bydlisti v socialné Aktivity projektu byly dostupné CS

vylou€ené lokalité. diky umisténi informacné
poradenskych center ve vSech
dotéenych obcich. Zajem CS
o aktivity projektu je pomérné
VYySOKy.

Dle planu mély byt realizovany tyto DoSlo k rozSifeni obsahu nékterych
klicové aktivity: klicovych aktivit o dalsi dil¢i aktivity
(klicova aktivita Poradenstvi byla
rozSifena o Bilanéni diagnostiku
a Psychologické poradenstvi,
aktivita Zprostfedkovani zaméstnani
byla rozSifena o nastroj ,Prace
na zkousku®). U aktivity
Zprostfedkovani zaméstnani doslo
ke zmeéné struktury dotovanych
pracovnich mist (rozdéleni na (1)
nové vytvofena pracovni mista
(NVPM) a (2) spole¢ensky ucelna
pracovni mista (SUPM)).

e Vybér Ucastnikl do projektu
e Poradenstvi

e  Motivaéné aktivizani Skoleni
e Rekvalifikace a praxe

e  Zprostfedkovani zaméstnani
e  Workshopy

e Doprovodna opatfeni

Zaméreni aktivit

Dle plivodniho planu mél zajiStovat Vzhledem ke zruSeni vybérového
vétSinu klicovych aktivit projektu Fizeni na komplexniho dodavatele
komplexni dodavatel sluzeb, sluzeb se na realizaci aktivit podilel
(tj. poradenstvi, Skoleni, prijemce (UP) a zapojené NNO.
rekvalifikadni  kurzy, monitoring Pfijemce (UP) dle planu zajistoval
na trhu prace véetné administrace a  Fizeni projektu a pracovnici UP

vyplaceni verejné podpory). pulsobili na pozicich odbornych
PFijemce mél zajistovat pouze fizeni poradcl. V ramci zmény zpusobu
projektu. realizace UP  zajistoval také
Realizace aktivit odborné lektory. Poradci pro cilovou

skupinu zfad NNO pusobili
,V terénu” v pfimém kontaktu s CS.

Zacatek realizace vécnych aktivit
projektu byl zpozdén z dlvodu
administrace  vybérového  Fizeni
011 mésicd  oproti  puvodnimu
planu. VvV dalS§im pribéhu byly
aktivity realizovany dle nového
harmonogramu.

Organizace (prijemce

PFijemcem dotace je Urad prace Ceské republiky, organizace dlouhodobé& plsobici v oblasti nezaméstnanosti a
statni socialni podpory, jejiz ¢innost podiéha zvlastnim pravnim predpisim. UP CR ma zku$enosti s realizaci
projekttl v Usteckém kraji, v ramci OP LZZ realizovala Krajska pobo¢ka Utadu prace CR Usti nad Labem v dobé&
pfipravy projektu 17 regionalnich projektd. Z nich 11 bylo v oblasti podpory 2.1a celkem 7 bylo realizovano

na urovni celého Usteckého kraje.
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Projekt byl pdvodné nastaven tak, ze vétSinu kliCovych aktivit projektu mél zajiStovat dodavatel sluzeb vybrany
formou (nadlimitni) vefejné zakazky. Role ptijemce (UP) méla spogivat v Fizeni projektu. Projekt mél byt dle planu
fizen realizatnim tymem sloZzenym ze zastupcl pfijemce i dodavatele sluzeb. Realiza¢ni tym mél mit celkem
9 ¢lenu, ztoho pozice projektového manazera a finanéniho manazera méli zajiStovat zastupci organizace
pfijemce (UP) a pozice odbornych poradcii (celkem 6, vzdy jeden za kaZdy okres v ramci Uzemi realizace)
zastupci dodavatele sluzeb.

Vybérové fizeni na komplexniho dodavatele sluzeb bylo vSak neuspésné, a zpUsobilo problémy jiz
na pocatku realizace projektu. Samotna pfiprava vybérového fizeni byla velmi sloZitd a trvala téméf 1 rok,
tj. vybérové Fizeni bylo vyhlaseno témér po 12 mésicich trvani projektu. Do vybérového Fizeni se vSak pfihlasil
pouze jeden uchaze¢, a jelikoz se jednalo se o nadlimitni vybé&rové fizeni, nemohla byt v tomto pfipadé, dle
zakona o vefejnych zakazkach? jeho nabidka hodnocena. Z diivodu nejistoty vysledku daldiho vybérového Fizeni
a Casového zdrzeni realizace aktivit se pfijemce v této situaci rozhodl pro realizaci projektu bez komplexniho

dodavatele.

Z diivodu neuspésného vybérového fizeni doSlo na zakladé podstatné zmény projektu ke zméné zpusobu
realizace projektu s dopadem na strukturu realizacniho tymu. Do realizace aktivit projektu byly zapojeny
NNO, které jiz v definovanych vylou¢enych lokalitdch pusobily (blize viz ¢ast Realizatofi). Také pfijemce byl
nakonec do realizace projektu zapojen ve vy$si mife, nez bylo plvodné planovano. Vyznamnym faktorem zde
byla spoluprace pfijemce s Agenturou pro socialni za¢lefovani pfi nastaveni nového zpusobu realizace projektu.
Agentura nabidla pfijemci vlastni sit’ kontakt(i s doporuc¢enimi na NNO, vyhodou byly také osobni vazby na NNO,

které napomohly urychleni nového nastaveni projektu.

Vzhledem Kk realizaci projektu bez komplexniho dodavatele sluzeb tak doSlo k rozSireni realizaéniho tymu
0 18 poradct pro cilovou skupinu, kterymi byli pracovnici zapojenych NNO a dale o 3 odborné lektory.
V souvislosti s rozSifenim klicovych aktivit v pribéhu projektu (viz nize) a zapojenim dalSich lokalit pak byl
realiza¢ni tym rozsifen je$té o 3 odborné pozice a 1 manazerskou pozici. Nakonec se tak realiza¢ni tym projektu
skladal z 34 osob. V této podobé byl projektovy tym stabilni a byl tvofen osobami s odbornymi zkusenostmi

s praci s cilovou skupinou, coz bylo z ddvodu charakteru cilové skupiny a zaméreni projektu klicové.

Projektovy manazer 1
Finanéni manazer 1
Koordina¢ni a projektovy pracovnik 1
Odborny poradce (okres) 7
Poradce pro cilovou skupinu 19
Odborny lektor 4
Specialista diagnostiky osob 1
celkem osob 33

Zdroj: Monit7+

V dasledku pfipravy, realizace a ruSeni vybérového fizeni doSlo ke zdrzeni zahajeni aktivit projektu o 12 mésica.

Kvlli zménam ve zpusobu realizace projektu byla samotna realizace kliovych aktivit projektu zahajena az

% zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch
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v bfeznu 2014 (tedy 15 mésicu od zahajeni projektu). Pfijemce tedy pfistoupil k dal$i podstatné zméné projektu
a pozadal o prodlouzeni doby trvani projektu z ddvodu zruSeni vybérového fizeni nejprve o dva, poté o
celkem 3 mésice. Neuspésna realizace nadlimitniho vybérového fizeni byla kli€¢ovym faktorem, ktery zpozdil a
de facto i ohrozil samotnou realizaci projektu.

Novy zpusob realizace projektu se poté osvédcil. Jak ukazalo terénni Setfeni, pfijemce dokazal reagovat
na nastalé problémy a v dalS§im prdbéhu projektu prokazal schopnost UspéSné realizovat projekt v danych
vylou€enych lokalitach. Aktivity béZely uspé&sné, projekt plnil monitorovaci indikatory, véetné klicového umistovani
UCastnik( na trh prace (zprostfedkovani zaméstnani) a i proto mu byly v prdbéhu projektu (v rdmci podstatné
zmény projektu) navySeny prostfedky na realizaci aktivit (v€etné adekvatniho navySeni monitorovacich
indikatord). Jednalo se o finanéni prostfedky, které pochazely z nevyGerpané alokace na realizaci projektd
z oblasti podpory 2.1 v OP LZZ. Rozpocet projektu byl navySen celkem o 34 mil. KE (v prvni fazi byl navySen
0 44 mil. a nasledné o 10 mil. KE znovu snizen). Spole¢né s navySenim rozpoctu doSlo zaroveri ke zménam
(resp. rozSifeni) nékterych kliCovych aktivit projektu a zménam v cilovych hodnotach monitorovacich indikatora
(viz nize). V pribéhu projektu tak bylo diky dostupnosti finanénich prostfedkt i aktivité mistnich aktérd mozné
do projektu zapojit oproti plivodnimu planu dalsi dvé lokality — Varnsdorf a Jirkov (celkem tedy 19 lokalit).

Jak vyplyva zterénniho Setfeni u pfijemce (i u zapojenych NNO), zplsob realizace projektu interné
bez komplexniho dodavatele se osvédcil a byl u¢innéj$i z hlediska dosahovani ocekavanych vystupl a vysledkud
nez plvodné planovana forma realizace prostfednictvim komplexniho dodavatele sluzeb (napf. z hlediska
flexibility pfi FeSeni zmén v realizaci aktivit apod.)®. V ramci terénniho Setfeni bylo ovéfeno, Ze ,interni* realizace

projektu umoziuje napfiklad vyssi a flexibilnéjsi dohled nad kvalitou sluzeb (viz téz dale).

Realizatori

Dle ptivodniho planu mél byt téméF vyhradnim® realizatorem aktivit projektu komplexni dodavatel sluzeb vybrany
na zakladé vybérového Fizeni, resp. odborni poradci zajiSténi dodavatelem. Na zakladé zmén ve zpusobu
realizace projektu byl projekt nakonec realizovan v ramci sité NNO ve spolupraci s UP. Doslo k vytvoreni sité
tzv. informacné poradenskych center na kontaktnich mistech v kazdé z 19 lokalit realizace, kde probihala
realizace aktivit projektu. Realizace aktivit byla mezi pfijemce a NNO rozdélena tak, Ze pfijemce (UP) zajitoval
fizeni a administraci projektu véetné zajisténi odbornych poradct a odbornych lektorl, zatimco pracovnici z NNO
(poradci pro cilovou skupinu) zajiStovali pfimy kontakt s CS (blize viz realizace aktivit). Pfijemce se také do velké

miry zapojoval do vybéru uchazec¢u do projektu, jak bylo planovano (blize viz cilova skupina).

% Viz individualni rozhovory s projektovou manazerkou a zastupcem piijemce (UP).

4 Kromé vybéru komplexniho dodavatele sluzeb pro cilovou skupinu projekt pocital i s dalSimi dodavateli sluzeb,
nicméné pro omezeny rozsah aktivit (spiSe doplfujiciho charakteru) — pro pravni sluzby a pro sluzby v oblasti
vefejnych zakazek ¢i dodavky spotfebniho materialu.
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Clovék v tisni o.p.s. Usti nad Labem
Trmice
Bilina
Chomutov
Jirkov
Diakonie CCE Most
Kostka Krasna Lipa, p. o. Rumburk
Kvétina, o. s. Duchcov
Libuse, 0. s. Litvinov
Nadéje o. s. Roudnice nad Labem
Stéti
Oblastni charita Teplice Krupka
PROMETHEUS Effect, 0. p. s. Zatec
Louny
Postoloprty
Rodice a déti Kadané, o. s. Kadan
Méstska sprava socialnich Vejprty

sluzeb Vejprty
Charitativni sdruzeni Déc¢in, o.s. Dé&cin

CEDR - komunitni centrum, o. s. Varnsdorf
Zdroj: Interni vystupy pfijemce

V kazdé lokalité pusobil odborny poradce z dané NNO, ktery byl na 0,5 Uvazku pfijat do realizacniho tymu
pfijemce (a na 0,5 uvazku pusobil dale ve ,své domovské® NNO). Tento pomér se ukazal byt vyznamnym
faktorem Gsp&sné spoluprace s UP na realizaci projektu. Jak uvedli zastupci pfijemce, tito pracovnici pfijali
realizovany projekt ,za sv(j“. Naopak v nékolika lokalitach, kde jsou odborni poradci zaméstnani pouze u dané
NNO, je funk&nost spoluprace horSi, napf. zddvodu snahy o ochranu svého know-how ze strany NNO

a zaméfovani se pouze na své klienty.

Kvalifikovanost a kompetentnost neziskovych organizaci jakozZto realizatoru aktivit projektu vyplyva predevsim
z dlouhodobé zkuSenosti s praci s cilovou skupinou, ze znalosti problému a potfeb konkrétnich osob Zijicich
v danych vylou€enych lokalitach a také ze znalosti mistnich podminek, kontaktd na zaméstnavatele apod.
V mnoha pfipadech NNO poskytly kromé& socialniho pracovnika (odborného poradce pro cilovou skupinu)
i prostory pro realizaci aktivit pfimo v dané lokalit. Pokud se toto nepodafilo, tak ptijemce (UP) jednal
0 moznostech poskytnuti prostor pro projektové aktivity s dot€enymi obcemi, na jejichz uzemi se vyloucena
lokalita nachazi a pokud se nepodafilo nalézt prostor ani ve spolupraci s obci, tak pfijemce pfistoupil k hledani
komeréniho pronajmu prostor. Pfekazkou v nékterych prfipadech byla neochota obci i soukromych majitelt
k poskytnuti prostor, zejména z dlivodu obavy z koncentrace problémové cilové skupiny. Diky kontaktim
pfijemce na samospravu obci byla nicméné naprosta vétSina prostor ve vysledku pomérné rychle zajisténa

a projektové aktivity bylo mozné realizovat.
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Zapojeni neziskovych organizaci do realizace projektu bylo vhodné rovnéz vtom smyslu, Zze klienti téchto
organizaci z fad cilové skupiny, s nimiz jizZ NNO dlouhodobé& pracuji, mohli nyni navazné vyuzit aktivit projektu
ke klicovému kroku, a to ke zprostfedkovani zaméstnani, které tak dovrsSilo proces jejich integrace na trh préace.
Navaznost projektu na ¢€innost neziskovych organizaci se tedy osvédcila jako velice vhodny pfistup

ke komplexnimu feSeni situace obyvatel socialné vylou¢enych lokalit z hlediska jejich integrace na trh prace.

Partnefri a spolupracujici subjekty

Projekt byl realizovan bez partner(i, nicméné vyraznou roli v projektu hraly NNO, které byly zaroven realizatory
projektu. DalSimi kliCovymi aktéry byli zaméstnavatelé, u kterych byli GCastnici projektu zaméstnavani.
Spolupracujicimi organizacemi byly dale Agentura pro socialni zac¢lefiovani a Pracovni skupina pro socialné
vylougené lokality Rady Usteckého kraje. Spoluprace se v&emi kliSovymi partnery piitom probihala dle $etfeni
od zacatku projektu bezproblémové. Do projektu tak byli dle planu zapojeni vSichni kli€ovi aktéfi, néktefi z nich

pfitom ve vétsi mife, nez bylo plvodné planovano.

Spoluprace pfijemce s NNO vramci realizace projektu byla velmi uzka, tj. byla na mnohem vys3i drovni
oproti puvodnim o¢ekavanim, a to diky zapojeni téchto subjektl do realizace aktivit projektu. Dle plvodniho planu
meély byt NNO zapojeny ¢aste€né do vybéru ucastnikd a Uc€astnit se workshopu. Nakonec vSak byly hlavnimi
realizatory projektu spolu s UP, tj. vyznamné se podilely na vyb&ru Ggastnik(l (cca 1/3) a realizovaly aktivity
zahrnujici pfimy kontakt s cilovou skupinou (blize viz vySe). Pfi realizaci aktivit pfijemce i NNO spolupracovali
s obecnimi samospravami, a to napf. v otazce vymezeni vylou€enych lokalit, poskytnuti prostor pro realizaci

aktivit, i v ramci zaméstnavani u€astnika projektu (nejéastéji na verejné prospésné prace).

V rdmci spoluprace se zaméstnavateli byla vyrazna role NNO, resp. poradct pro cilovou skupinu, ktefi zajiStovali
komunikaci se zaméstnavateli pfi zprostfedkovani zaméstnani. Zapojené NNO disponovaly kontakty na mistni
zaméstnavatele, coz bylo vtomto sméru dulezitym faktorem. Jak ukazalo Setfeni, mnohé zaméstnavatele
od spoluprace odradil nazev projektu. Pro dalSi projekty pfijemce planuje nazev zménit ve smyslu zvySeni jeho

atraktivity pro zaméstnavatele.

NNO
Agentura pro
socialni Zaméstnavatelé
zaclenovani
upP
(prijemce)
mistni PS pro SVL

samosprava Usteckého kraje
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Rady Usteckého kraje a s Agenturou pro socialni zaglefiovani pfijemce dle planu spolupracoval pfi identifikaci
potfeb cilovych skupin projektu a pfi definovani vylou€enych lokalit zapojenych do projektu. S Agenturou
pro socialni zaclefiovani pfijemce spolupracoval (nad puvodni plan) také v ramci nového nastaveni realizace
projektu, kdy byly poskytnuty kontakty Agentury na mistni NNO, a dale byl ve spolupraci a Agenturou realizovan
vybér socialné vylou€enych lokalit (viz vyse).

Prostiedi a kontext

Ustecky kraj patfi z hlediska socialniho vylougeni k nejvice postizenym regionim v ramci Ceské republiky. Podle
Mapy socialné vyloudenych nebo socialnim vyloudenim ohroZenych romskych lokalit v CR, ktera je jednim
z vystupti z Gabalovy zpravy z roku 2006°, bylo v Usteckém kraji definovano celkem 63 socialné vylougenych
lokalit svice nez 20 tisici obyvateli. Samotny Ustecky kraj je dlouhodob& krajem s nejvy$si mirou
nezaméstnanosti v CR, pfisemZ v dobé& pred realizaci projektu (k 31. 12. 2011) byla mira nezaméstnanosti 9,8%".
V nékterych obcich pak nezaméstnanost pfesahovala hodnotu 15 %. Zakladni pfehled o nezaméstnanosti
ve vybranych obcich Usteckého kraje ukazuje tabulka niZe. V socialné vyloudenych lokalitach pFitom mira

nezaméstnanosti pfesahuje pramér kraje i danych obci az nékolikanasobné (blize viz ¢ast Cilova skupina).

Jirkov 20 349 10 547 1847 1818 1200 380 17,24
Kadan 18 062 9426 1162 1141 767 242 12,10
Vejprty 3074 1676 248 246 168 65 14,68
Chomutov 49 540 26 564 3522 3490 2200 605 13,14
Klasterec nad Ohfi 15 094 8604 963 955 563 219 11,10
Jifikov 3972 1852 389 373 282 80 20,14
Krasna Lipa 3518 1722 294 286 181 70 16,61
Rumburk 11171 5880 737 701 498 118 11,92
Sluknov 5625 2881 500 483 349 85 16,77
Varnsdorf 15 802 8498 1171 1137 788 207 13,38
Ceska Kamenice 5557 2820 429 412 277 86 14,61
Décin 50311 27547 3278 3187 1978 650 11,57
Podborany 6335 3170 396 373 203 38 11,77
Postoloprty 5 066 2503 493 470 319 38 18,78
Zatec 19267 10 541 1318 1220 826 173 11,57
Citoliby 1052 465 77 72 47 9 15,48
Louny 18 627 10 563 1123 1056 672 152 10,00
Lovosice 8785 4688 467 451 288 98 9,62

> Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektt pdsobicich v této oblasti (2006)
® (CSU, Vetejna databaze).
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Roudnice nad Labem 13057 6 966 581 571 363 90 8,20
Stati 9020 4812 657 647 452 114 13,45
Straskov Vodochody 1070 474 66 64 45 16 13,50
Litvinov 25776 14 190 2330 2305 1667 388 16,24
Obrnice 2344 1218 285 278 191 62 22,82
Becov 1685 1013 170 166 101 39 16,39
Most 67 058 36 542 5311 5240 3471 999 14,34
Bilina 15 835 8410 1159 1094 801 247 13,01
Dubi 8072 3860 601 577 416 133 14,95
Duchcov 8685 4427 665 641 434 160 14,48
Krupka 13578 6 745 948 904 634 205 13,40
Hostomice 1223 613 118 111 77 22 18,11
Osek 4911 2532 269 259 145 69 10,23
Teplice 50384 26333 3206 3081 2119 575 11,70
Trmice 3153 1294 351 346 269 84 26,74
Usti nad Labem 94 258 50 440 7290 7161 5022 1350 14,20
CELKEM 581316 309 816 42 421 41 316 27 813 7 868 14,48

Zdroj: GIS statistiky kontaktnich pracovist Uradu prace CR v Usteckém kraji k 31. 12. 2011 (Analyza cilové skupiny, pfiloha
projektové zadosti (IS MONIT7+))

S celkové vysokou nezaméstnanosti v regionu souvisi také vysoky pocet uchazec( na jedno volné pracovni
misto. V tomto kontextu je pak je$té obtiznéjSi nalézt zaméstnani pro znevyhodnéné ¢&i problémové skupiny

obyvatel v€etné obyvatel socialné vylou¢enych lokalit.

Impulsem pro pfipravu takto specifického projektu zaméfeného na integraci obyvatel socialné vylou¢enych lokalit
na trh prace byly nepokoje na Sluknovsku v roce 2011 proti rostouci kriminalité z dtivodu st&hovani socialné
vylougenych obyvatel realitnimi kancelafemi do Sluknovkého vyb&zku. Nejvyraznéj$i demonstrace se odehrala
v zafi 2011 ve Varnsdorfu, ktery je jednou z pilotnich lokalit této evaluace, dalSi manifestace probéhly také
v Rumburku, Sluknové a Novém Boru. K demonstracim doslo v dusledku série Gtokd, které zpUsobily
spole€enské napéti mezi obyvateli téchto obci a nové pfichozimi socidlné vylouc¢enymi osobami nejCastéji

romského puvodu. Tyto udalosti tak dle pfijemce iniciovaly napad na realizaci projektu.

Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu jsou osoby v evidenci Uradu prace CR, které zarover Ziji v socialné vyloudenych
lokalitach v Usteckém kraji. Pfed podanim projektové Zadosti byla pfilemcem zpracovana analyza potieb cilové
skupiny, v ramci niz byla vymezena cilova skupina projektu a definovany jeji konkrétni potfeby. V navaznosti
na analyzu byla formulovana doporu¢eni ohledné zpuUsobu zapojeni cilové skupiny do projektu a nastaveni
klicovych aktivit vzhledem k potfebam cilové skupiny. Na analyze cilové skupiny pfijemce spolupracoval
s Pracovni skupinou pro socialng vylougené lokality Rady Usteckého kraje a s Agenturou pro socialni

zaclenovani.
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Vybér lokalit vhodnych pro zapojeni do projektu byl proveden na zakladé nékolika zdroju: (1) tzv. Gabalovy
zpravy z roku 2006, (2) aktualnich udajii z analyz Agentury pro socialni zaclefiovani z let 2010-2012 (pfehled obci
spolupracujicich s Agenturou pro socialni zaéleriovani) a (3) doporuceni zastupcl kraje zpracovaného na zakladé
podklad(i Pracovni skupiny pro socialn& vyloudené lokality (usneseni Rady Usteckého kraje ohledné zafazeni
uvedenych mést a obci do projektu). Na zakladé informaci z vySe zminénych zdroju byly identifikovany obce
v Usteckém kraji s potfebou podpory mistni zaméstnanosti z divodu socidlniho vylougeni &asti obyvatel.
Do projektu bylo zapojeno celkem 19 lokalit (2 lokality byly pfidany az v prabéhu projektu). Navaznost projektu na
aktivity v obcich spolupracujicich s Agenturou pro socialni za¢lefiovani se jevi jako vhodna, nebot zde dochazi k
propojeni na néktera jiz provedena opatfeni v oblasti socialniho zadlefovani, vychazejici ze zpracovani

strategického planu sociélniho zaclefovani v téchto obcich.

obec’ 1157% | 12,10% 16,24 % 1434% | 22,82 % 26,74 % 14,68 %

Socialné vylou¢ena
lokalita
* stav k 31. 12. 2011

** dle Analyzy Socialné vylou€enych lokalit MPSV (GAC) z r. 2006 a situacnich analyz ASZ z let 2010-2012
Zdroj: Analyza cilové skupiny, pfiloha projektové Zzadosti (IS MONIT7+)

85,0 % 87,0 % 93,3 % 95,0 % 98,0 % 60,0 % 95,0 %

Potfebnost intervence v jednotlivych socialné vylou¢enych lokalitach byla vyjadiena také statistickymi daty o mife
nezaméstnanosti u vybranych obci a jejich socialné vylou€enych lokalit z roku 2011 (v dobé psani Zadosti se
jednalo o nejaktualnégjsi data; blize viz ¢ast Prostfedi a kontext). Mira nezaméstnanosti je dle provedené analyzy
cilové skupiny v socialné vylou¢enych lokalitach 2-5krat vy$$i nez primérna mira za danou obec, pficemz
vyjimkou neni 90% nezaméstnanost praceschopnych obyvatel dané lokality (viz tabulku vySe). Navic se
ve zvySené mife jedna o dlouhodobé nezaméstnané osoby. Byly také definovany dalSi problémy obyvatel
socialné vylouCenych lokalit souvisejici s nezaméstnanosti, jako je napf. nedostatek motivace a pfilezitosti

pracovat (vice viz ramecek nize).

Typicky obyvatel socialné vylou¢ené lokality Eeli kumulaci handicapl tvorené zpravidla stavem vlastni
zadluzenosti, ktera mu brani pfijmout legalni zaméstnani z obavy pfed exekuci, nedostateénou kvalifikaci,
Casto nepresahujici stuperi zakladniho vzdélani, nepfipravenosti na formalni pravidla trhu prace
(vystupovani, spolehlivost, orientace v pracovnépravnich vztazich) a stavem hmotné nouze, pfi némz i
naklady na dojizdéni, stravné Ci vstupni lékaiskou prohlidku jsou vyraznou bariérou pro aktivitu smerujici
k ziskani zaméstnani.

Zdroj: Analyza cilové skupiny, pfiloha projektové Zzadosti (IS MONIT7+)

V analyze cilové skupiny byla formulovana doporuéeni ohledné zplsobu kategorizace cilové skupiny dle
vzdalenosti od trhu prace (viz nize). Dale byly na zakladé hlavnich problémi a potfeb cilové skupiny definovany

vhodné nastroje a opatfeni pro nastaveni aktivit projektu (blize viz zaméfeni aktivit).

Na zakladé uvedenych skutecnosti Ize shrnout, Ze analyza cilové skupiny byla vypracovana v odpovidajicim
detailu s vyuzitim aktualnich dat a jeji vysledky a doporuceni byly vyuzity v ramci nastaveni aktivit

projektu.

Na vybéru udastnikil projektu po zméné ve zplisobu realizace projektu (viz vy$e) se podilely Ufad prace a

zapojené NNO. Pracovnici kontaktnich pracovist Uradu prace provadéli predvybér Ggastnikd z fad evidovanych
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uchazecll a neziskové organizace ,dodavaly” U¢astniky z fad svych klientl. Pfiblizné dvé tfetiny uchazec dodal
Ufad préace (konkrétné k 31. 5. 2015 bylo do projektu zafazeno 1214 G&astnik(, pfisemz Ufad préace vybral 63 %
téchto osob, viz graf nize). Vybér Gcastnikl z fad klientll NNO Ize povaZovat za vhodnéjsi z hlediska navaznosti
na dlouhodobé&jsi praci s danymi osobami za u€elem zlepSeni jejich socialni situace v€etné navratu na trh prace.
Jak uvedl pfijemce, vybér ucastnikd ze strany NNO byl také efektivnéjsi v tom, Ze se vétsi podil oslovenych osob
nakonec zapojil i do projektu a U¢astnici z fad klientd NNO také v rdmci projektu lépe spolupracovali. Vétsi podil
pfijemce (UP) na vyb&ru udastniki vyplyval z nedostatku Gasu na realizaci aktivit projektu (zdrzeni z ddvodu

vybérového fizeni, viz vyse).

Planovany pocet podpofenych osob se v priibéhu projektu ménil, a to pfedevsim v disledku navySeni rozpoctu
projektu a zapojeni dalSich 2 vyloucenych lokalit. Z pavodni hodnoty 800 osob byla hodnota monitorovaciho
indikatoru “pocet podpofenych osob“ navySena na 915 osob. DosaZzena hodnota 1214 zapojenych ucéastniku
(k 31. 5.2015) jiz nyni prekracuje plnéni indikatoru o 1/3. | vzhledem ke skuteénosti, Ze doSlo k navySeni poctu
podporfenych osob Ize tak soudit, Ze aktivity byly velmi u€inné a zajem cilové skupiny o aktivity projektu byl
pomérné vysoky (podil téch, ktefi byli osloveni a ktefi nakonec do projektu vstoupili, se pohybuje celkové
okolo hodnoty 60 %°).

NNO
upP

452
762

Zdroj: Interni statistiky pfijemce

Zpusob vybéru cilové skupiny do projektu se v pribéhu projektu ménil. Dle pavodniho planu byli na po¢atku
projektu vybirani ucastnici dle geografického vymezeni, tj. bydlici v socialné vyloucené lokalité, a zaroven
spadajici do kategorie osob dlouhodobé ¢&i opakované nezaméstnanych. Jak uvedl zastupce pfijemce,
vymezovani lokalit, ze kterych mohla cilova skupina pochazet, bylo velmi slozité. Casto se jednalo o jednotlivé
ulice, kde vSak bydleli kromé cilové skupiny i lidé, ktefi takové problémy nemaiji. PFijemce tak pfistoupil ke zméné
zplUsobu vybéru ucastnikd, kdy byla individualné posuzovana situace kazdého uchazecée (dle kritérii: bydlisté
ve vyloucené lokalité, délka nezaméstnanosti, nizka kvalifikace, pobirani davek v hmotné nouzi). Tento zptsob
(zaméreni se na socialné vylouc¢ené osoby, nikoli primarné na socialné vylou¢ené lokality) se ukazal jako

vhodnéjsi pro vybér ucastniku a pfijemce jej planuje vyuzivat v dal§im pripravovaném projektu.

S kazdym ucastnikem byla uzaviena dohoda o U€asti v projektu. Na zakladé vstupniho pohovoru byla provedena
profilace Gcastnikl projektu z hlediska miry jejich socialniho vylouéeni definované jako ,vzdalenost od trhu
prace“. Tento model kategorizace byl inspirovan doporu¢enimi Svétové banky a byl jiz uspéSné vyzkouSen
v ramci realizace obdobného projektu (,Podpora zaméstnanosti v socialné vylou¢enych lokalitach Mostecka®).

Ugastnici byli rozdé&leni do t&chto kategorii:

e nezaméstnani a pfileZitostn& zaméstnani (hledajici praci — evidence na UP do 5 mésic(l)
e neaktivni a demotivovani (nehledajici praci)

e perspektivni (mladi do 24 let)

" Podil byl vypoéitan z dat k 24. 3. 2015.
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Jak ukazuje graf (viz nize), mezi UCastniky projektu pfevazuji osoby zaméstnané a pfilezitostné zaméstnané
(pfiblizné polovina Ugastnikll), naopak nejméné je ,perspektivnich* osob ve véku do 24 let, ktefi maji i dle Setfeni
nejvétsi Sanci na integraci na trh prace. Z hlediska dvou vybranych lokalit, ve kterych probihalo terénni Setfeni,
pak lokalita Varnsdorf vykazuje odliSnou strukturu Ucastnikl, kdy velmi vyrazné prevazuje skupina neaktivnich a

demotivovanych osob z cilové skupiny, tedy osob nejobtiznéji zaméstnatelnych.

celkem
Nezaméstnani a pfilezitostné
T zaméstnani
Krupka m Nezaméstnani a demotivovani
Perspektivni
Varnsdorf
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Interni statistiky pfijemce

Z pilotniho ovéreni na dvou lokalitach vyplyva, Ze struktura profilace ucastnikii pravdépodobné souvisi se
zplsobem vybéru tGcastnikl v dané lokalité, nebot v lokalité Varnsdorf bylo pouze 22 % Ucastnik( doporu¢eno
ze strany NNO, zatimco v Krupce to bylo celych 41 % u€astnik( (tj. mirné vice nez primér, viz vySe). Lze tedy
soudit, Ze osoby doporu¢ované do projektu neziskovymi organizacemi byly v lepSi situaci vzhledem k trhu prace
nez ostatni Ucastnici, pravdépodobné diky dlouhodobéj$i podpore pracovniki NNO. Toto zjiSténi je v souladu
s tvrzenim pfijemce o vétsi Gcinnosti aktivit projektu u osob z fad klientd NNO. Dal$im faktorem muze byt také
situace na lokalnim trhu prace, ktera je v lokalité Varnsdorf horSi nez v lokalité Krupka (viz téZ nasledujici

graf®).

Ustecky kraj : 17/0
Krupka | 23,3
Varnsdorf ! ! | | 43,2
(I) 1I0 2I0 3I0 4IO 5IO

pozn.: Vypocet: pocet dosazitelnych uchaze€u 15-64 let / pocet volnych mist
Data za Ustecky kraj k 31. 12. 2014, data za jednotlivé obce k bfeznu 2014°.
Zdroj: Interni statistiky pfijemce

Zaméreni aktivit

Z porovnani doporu€eni uvedenych v analyze cilové skupiny a planovaného zaméreni aktivit vyplyva, ze
nastaveni klicovych aktivit z hlediska jejich zacileni a obsahu reflektovalo vysledky analyzy cilové

skupiny provedené pred zahajenim projektu (viz vy$e). Mezi uvedena doporuceni patfily napfiklad (1) provedeni

8\ bfeznu 2014 byly realné zahajeny aktivity projektu (blize viz text vyse).
° Generalizace uvedenych zjisténi pro cely projekt by byla mozna v ramci piné (standardni) evaluace projektu
(pfi zahrnuti vSech lokalit).
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profilace klientd externim subjektem, (2) vyuziti nastroji rekvalifikace s naslednym zaméstnanim a dotovaného
zaméstnani s doCasnou pracovni asistenci zajiStujici mediaci mezi klienty a zaméstnavateli, (3) realizovani
specializovanych poradenskych programd zaméfenych na rozvoj funkéni gramotnosti, dluhové poradenstvi a

pracovné pravni poradenstvi.

Nastaveni aktivit z hlediska jejich zaméfeni a obsahu se v pribéhu projektu mirné ménilo, resp. doslo k rozsifeni
obsahu nékterych aktivit projektu, pfip. ke zménam v hodnoté ocekavanych vystupl aktivit. Po vybéru
Ucastnik( a vstupnim pohovoru bylo pro U¢astniky dle planu prvni dlouhodobé;jsi aktivitou skupinové poradenstvi,
které bylo zaméfeno na feSeni aktualnich problém( Gcastnik(l, aby byli jiz v Gvodu ujiSténi o uzitenosti jejich
zapojeni do projektu. Vybér témat odpovidal dle planu potfebam jednotlivych kategorii zapojenych osob (blize viz
cilova skupina), jednalo se napf. o dluhové poradenstvi, prace na €erno, diskriminace, davky hmotné nouze apod.
Na skupinové poradenstvi navazovaly individualni poradenské sluzby, které byly poskytovany ucastnikim
po celou dobu realizace projektu a spocivaly napf. v poskytovani vécnych rad ¢&i pfimé osobni asistenci
(napf. pfi vyfizovani zalezitosti na ufadech). Klicova aktivita Poradenstvi byla v pribéhu projektu rozSifena
o specifické oblasti sluzeb poradenstvi - Bilanéni diagnostiku (za Uu¢elem vyhodnocovani osobnich predpoklad

Ucastnikl pro ucinné&jsi zaclenéni na trh prace) a Psychologické poradenstvi.

Na poradenstvi navazovalo motivacné aktivizacni Skoleni, poskytované ve vhodné formé& vzdy s ohledem
na jednotlivé kategorie Ucastnikl projektu. Zahrnovalo 3 moduly: (1) Mékké dovednosti (komunikace, zpracovani
Zivotopisu, zvladani konflikta, prace s PC apod.), (2) Pravo pro praxi (zejména oblast ob¢anského, pracovniho a
socialniho prava, zivnostenského a Skolského zékona) a (3) Funkéni a finanéni gramotnost (rozvoj schopnosti
v oblasti psani a ¢&teni, rozvoj kli€ovych kompetenci pro trh prace, informace v oblasti penézni a rozpoctové
gramotnosti véetné puljcek, dluhové pasti apod.). V pribéhu projektu doslo ke zkraceni délky Skoleni z plivodné

planované hodnoty 30 hodin na 20 hodin.

Dal$i aktivitou byla Rekvalifikace a praxe, v ramci niz byly u€astnikim nabizeny rekvalifikacni kurzy s pfipadnou
praxi. Zdlvodu realizace bez komplexniho dodavatele se ve vétSiné pFipadl jednalo o formu zvolené
rekvalifikace, zprosttedkovavané Utradem prace CR. Vzhledem ke specifikiim cilové skupiny se jednalo

predevsim o kratSi kurzy, které jsou pro u€astniky Casové a mistné dostupné.

Vramci aktivity Zprostfedkovani zaméstnani je dle planu Uc€astnikim zprostfedkovano zaméstnani
na nedotovanych mistech a dotovanych mistech (s pfispévkem na mzdové naklady). Dale je ucastnikim
poskytovana pracovni asistence, ktera je uplathovana pfi jednani se zaméstnavateli a nasledné po nékolik
prvnich tydnt zaméstnani. V pribéhu projektu doSlo oproti plvodni zadosti ke zméné struktury dotovaného
zameéstnani, které bylo rozdéleno na (1) nové vytvorena pracovni mista (NVPM) se mzdovych pfispévkem na 12
mésicli a (2) spoledensky uéelna pracovni mista (SUPM) s pfispévkem na 6 mésicti. Dale byla navySena
oCekavana hodnota celkového poctu vytvofenych dotovanych pracovnich mist z 250 postupné az na 424, tj. 144
NVPM a 280 SUPM. V ramci navySeni rozpo&tu projektu pak bylo posileno finanéné podporované zaméstnani
tak, Ze doslo k prodlouZeni planované doby poskytovani mzdovych pfisp&vki u SUPM na 12 mésicll (kone&nou
podobu dotovaného zaméstnavani v ramci projektu ukazuje tabulka nize). Aktivita Zprostfedkovani zaméstnani
byla také rozSifena o nastroj ,Prace na zkousku“, novy nastroj APZ zamérfeny na uc€astniky do 30 let. Prace na
zkou$ku je realizovana formou DPP (se mzdovym pfispévkem i bez né&j) na 3 mésice jako moznost seznameni se
s pracovnimi navyky. Bylo oCekavano obsazeni 258 mist Prace na zkousku, v dobé Setfeni vSak tento nastroj

vyuzil pouze 1 u€astnik.
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NVPM 144 12 15 000,- K&
SUPM 280 12 14 000,- K&
celkem 424 -

Zdroj: Monit7+

Dale byly planovany workshopy za Uc€asti zaméstnavatel(, spolupracujicich organizaci a zastupcd mést
za ucelem vymeény zkusenosti v ramci realizace projektu. Doprovodna opatfeni zahrnovala proplaceni cestovnich
nakladll v pfipadé dojizdéni za aktivitami projektu, zajiSténi stravovani a pfipadné pfispévek na hlidani déti &i
jinych zavislych ¢lent rodiny. V prabéhu projektu doslo z divodu potreby cilové skupiny k dodateénému zavedeni

proplaceni cestovného po dobu prvnich dvou mésicli v zaméstnani.

Graf nize uvadi prehled zajmu o aktivity projektu ze strany cilovych skupin ve dvou pilotnich lokalitach, kde
probihalo terénni Setfeni. Dle Udaj z téchto lokalit Ize soudit, Ze v pfipadé poradenstvi a motivaéné aktivizacniho
Skoleni je zajem cilové skupiny velmi vysoky a pfi srovnani s podilem o€ekavaného poctu podpofenych
Ucastnikl v jednotlivych aktivitach je dostacdujici k dosazeni oekavanych vystupd. Vysoky zajem cilové skupiny
o aktivity projektu pretrvava po celou dobu realizace, coz bylo jednim z dlvod(l navySeni rozpoctu projektu a
zvyseni cilovych hodnot monitorovacich indikatord. V pfipadé bilanéni diagnostiky a psychologického poradenstvi
se na zajmu Ucastnik( projevuje pozdéjsi zafazeni téchto dil¢ich aktivit. Velmi nizky zajem o rekvalifikace
(v kazdé z pilotnich lokalit do rekvalifikace vstoupil 1 UCastnik) byl v ramci Setfeni potvrzen i na urovni celého
projektu. Divodem malého zajmu ucastnikd o rekvalifikacni kurzy je dle Setfeni nevyhovujici nabidka kurz( a
také nevhodné nastavené podminky absolvovani kurzii vzhledem k cilové skupiné (blize viz kap. 4.3.1.1).

V pfipadé zprostfedkovani zaméstnani nebyl zajem ucastnikt evidovan.

Poradenstvi - skupinové a individualni

Poradenstvi - bilanéni diagnostika

Krupka
Poradenstvi - psychologické pradenstvi
m Varnsdorf

Motivaéné aktiviza¢ni Skoleni

Rekvalifikace a praxe

pozn.: Hodnoty predstavuji podil u€astniki v dané lokalité, ktery se U€astnil dané aktivity. V pfipadé motivaéné aktivizacnich
kurz je uveden podil osob, které se ucastnily alespori jednoho z 3 moduld.
Zdroj: Interni statistiky pfijemce

Mira Uspésného absolvovani jednotlivych aktivit je obecné velmi vysoka, blize jsou tyto hodnoty popsany
u hodnoceni dopadud jednotlivych aktivit (viz kap. 4.3). Jak tedy vyplyva z uvedenych zjisténi, vétSina aktivit
projektu véetné jejich provedenych zmén byla nastavena tak, aby mohly byt dosazeny ocekavané

vystupy.
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Realizace aktivit

Dle pavodniho planu mél komplexni dodavatel sluzeb zajistovat vétSinu klic¢ovych aktivit projektu, tj. poradenstvi,
Skoleni, rekvalifikacni kurzy, monitoring na trhu prace v€etné administrace a vyplaceni vefejné podpory. Jak bylo
uvedeno, vzhledem ke zruSeni vybé&rového fizeni na komplexniho dodavatele sluzeb se na realizaci aktivit podilel
pFijemce (UP) a zapojené NNO. Rozdéleni odpovédnosti za realizaci jednotlivych vécnych aktivit mezi UP a
NNO znazorfiuje obrazek nize. Prijemce (UP) zaji$toval Fizeni a administraci projektu a pracovnici UP pusobili
na pozicich odbornych poradcl, ktefi zajiStovali vybér GCastnikd, rekvalifikacni kurzy a workshopy. V ramci
zmény zplsobu realizace UP zajistoval také odborné lektory (pro motivaéni a aktivizagni $koleni). V pFipadé
pracovnikl z NNO byla pfi realizaci aktivit vhodné vyuzita jejich znalost cilové skupiny, mistniho prostredi i
zaméstnavatell. Poradci pro cilovou skupinu tak plsobili ,v terénu” v pfimém kontaktu s Uc¢astniky projektu a
zajistovali osloveni a vybér ucastnikl, vstupni pohovor, poradenstvi pro CS, zprostfedkovani zaméstnani véetné
pracovni asistence pfi jednani se zaméstnavateli i na pracovnim misté, workshopy a doprovodna opatfeni. Toto
rozdéleni realizace jednotlivych aktivit se ukazalo jako funkéni vzhledem k dosazeni ocekavanych vystup(.
Skutegnost, Ze na realizaci nékterych aktivit se podileli zastupci UP i NNO (viz obrazek nize) pfispéla k tomu, Ze
komunikace mezi obéma realizatory byla na velmi vysoké urovni. Faktorem zde bylo také zapojeni velké ¢asti
pracovnikd NNO (poradcli pro cilovou skupinu) na poloviéni Gvazek v ramci UP, coZ vyznamné prispélo

k zefektivnéni spoluprace (viz vyse).

Vybér ucastniku

Poradenstvi
Poradci pro
cilovou
.. skupinu
Motivacné
f aktivizacni Skoleni
UP CR
Rekvalifikace a NNO
* praxe
Odborn_i Zprostiredkovani
poradci zaméstnani
Workshopy
Doprovodna
opatreni

Zpusob realizace vétSiny aktivit odpovidal potfebam cilové skupiny a reflektoval jeji specifika. Nastaveni aktivit
v tomto sméru Ize oznadit za ,kulturné citlivé® vzhledem k vyznamnému zastoupeni etnickych mensin (Romu)
v ramci cilové skupiny. V ramci tohoto pfistupu je u nastaveni aktivit maximalné uplatfiovana osobni komunikace
(oproti ,papirové“ formé), vétSina aktivit ma skupinovou formu a vyznamnym prvkem je také zaméfeni
poradenstvi na problémy, které jsou vnimany samotnou cilovou skupinou (tj. zpo€atku je poradenstvi zaméfeno

spiSe na financni Fizeni domacnosti, dluhové problémy, posouzeni zdravotniho stavu apod. a az v dal§i fazi
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napf. na vzdélavani). V dalSim textu budou popsany jednotlivé aktivity, jejich obsah a zaméfeni v€etné jejich

pfipadnych zmén.

Jak bylo uvedeno vySe, za€atek realizace vécnych aktivit projektu byl zpozdén z diivodu administrace
vybérového Fizeni véetné jeho zruSeni a nového nastavovani zpUsobu realizace projektu. Za Gcelem castecné
eliminace tohoto zdrzeni byla formou podstatnych zmén prodlouzena doba realizace projektu o 3 mésice
(viz vySe). Soucasné byl pfepracovan harmonogram realizace projektovych aktivit. Dle ptivodniho harmonogramu
byl zaCatek realizace vécnych aktivit (tj. vSech aktivit kromé fizeni projektu a publicity) planovan na duben 2013,
nakonec vS8ak byly z uvedenych dlvodl zahajeny az v bfeznu 2014. DoSlo tedy ke zpozdéni zahajeni realizace
aktivit o 11 mésict oproti piivodnimu planu. V dal$im prlbéhu realizace byly aktivity realizovany dle nového

harmonogramu.

V pribéhu projektu dochazelo ke zménam v hodnotach ocekavanych vystupd jednotlivych aktivit, pfedevsim
v souvislosti s navySenim hodnot monitorovacich indikatora v ddsledku navySeni rozpoétu projektu (diky uspésné

realizaci) a s rozSifovanim obsahu nékterych aktivit (viz zaméfeni aktivit).

Jak ukazalo Setfeni, oéekavané vystupy jednotlivych aktivit jsou ve vétsiné pfipadi plnény v oc¢ekavané
kvalité dle planu nebo nad plan. Jak bylo uvedeno vySe, celkové jiz bylo v projektu podpofeno 1214 osob™,
pficemz tato hodnota pfevySuje ptvodné planovany pocet osob zapojenych do projektu (915) o 33 %, a to Sest
mésicu pfed koncem projektu. V pfipadé aktivity rekvalifikacni kurzy se vSak zatim nedafi dosahovat planovanych
vystupll (poétu Uc¢astnik(l) z divodu velmi malého zajmu Gcéastnika (viz vySe). Jak ukazalo Setfeni, v pfipadé
aktivity zprostfedkovani zaméstnani jsou oCekavané vystupy v poslednich mésicich realizace dosahovany jiz

ve ,zhorS§ené kvalité“, nebot kvuli zpozdéni realizace aktivit je ke konci projektu ve zvySené mife poskytovano
dotované zaméstnani na kratSi dobu (v dobé Setfeni v Cervenci 2015 to bylo jiz jen na 3 mésice misto obvyklych

12 mésica).

V navaznosti na charakteristiku modelu akce projektu jsou v nasledujicim textu popsany zjisténé dopady projektu
na cilovou skupinu, pfijemce i klicové aktéry vcetné faktorl, které jejich dosazeni ovlivnily. V pfipadé
hodnoceného projektu jsou z divodu jeho neukoncené realizace zhodnoceny prubézné vysledky projektu
(kratkodobé dopady) dosaZzené nékolik mésich pfed koncem projektu. Dosazeni dlouhodobych dopadu Ize zatim
pouze usuzovat, jejich potvrzeni by vyZadovalo provedeni dalSiho Setfeni po skonleni realizace projektu a také
provedeni Uplné evaluace se zapojenim vSech lokalit. Dale jsou charakterizovany problémy a prekazky

pfi realizaci projektu.

Hodnoceny projekt byl Uspésny zejména s ohledem na dopady pro cilovou skupinu a dopady pro pfijemce a
spolupracujici subjekty. V pfipadé pfijemce a spolupracujicich subjektt se pfitom jedna o dopady neocekavané

pred realizaci projektu.

% Udaj k 31. 5. 2015.
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1) Dopady pro cilovou skupinu: RozSifeni kvalifikace a zvySeni kompetenci k uplatnéni na trhu prace

vyfeSeni osobnich problémil, ziskani zaméstnani a obnoveni ¢i vytvoreni socialnich a pracovnich navyku

Dopady projektu pro cilovou skupinu byly zkoumany jednak na urovni celého projektu a jednak blize ve dvou
vylou€enych lokalitdch zapojenych do projektu - Krupka a Varnsdorf™'. Strukturu G&astniku projektu dle vybranych
charakteristik uvadi nasledujici tabulka. Profilace u¢astniki do kategorii dle ,vzdalenosti od trhu prace” je

uvedena vySe v kap. 4.2 (viz ¢ast Cilova skupina).

Krupka 44 12 33 23 21 35 26 30 56
Varnsdorf 47 32 61 18 2 77 38 41 79
celkem 724 490 762 452 193 1021 619 595 1214

Zdroj: Interni statistiky pfijemce

Rozsireni kvalifikace a zvySeni kompetenci k uplatnéni na trhu prace

Jednim z vyznamnych dopad( projektu na osoby z cilové skupiny je dle dostupnych informaci zvySeni

kompetenci k uplatnéni na trhu prace, a to prostrednictvim aktivity motivaéné aktivizacniho Skoleni.

Vysledkem realizace aktivity motivaéné aktivizaéniho Skoleni je prozatim 1 445 UspéSnych absolventd kurz(.
V ramci modulu Soft skills bylo prozatim uspésné proskoleno celkem 497 ucastnikl, coz pfi planovaném
poc¢tu 500 uspésnych absolventl $koleni predstavuje plnéni (interniho) indikatoru na 96 % (viz graf nize). Jak
vyplyva z Setfeni u pfijemce a pfedevSim cilové skupiny, kurz Soft skills pfinasi u¢astnikim pfedevSim zvysSeni
motivace k hledani zaméstnani, pfestoZe je dle oslovenych G¢astnik( situace na trhu prace v regionu slozita.
Jak uved| jeden ze zastupcli cilové skupiny, ,lidi koneéné vidi, Ze to jde*. U&astnici si také zlepsili své
komunikacni dovednosti, pfedevS§im ve vztahu k zaméstnavateli (napf. pfiprava na prabéh vybérového fizeni).
Jako vyznamny pfinos také u€astnici vnimaji pomoc s napsanim zivotopisu a motivaéniho dopisu. Celkové se
|épe zacali orientovat na trhu prace, v moznostech zaméstnani apod. K orientaci ve vlastnich moznostech na trhu
prace napomohla také bilan¢ni diagnostika realizovana v ramci aktivity poradenstvi. Bilan¢ni diagnostikou proslo

prozatim 98 Gcastnik( projektu (planovana hodnota podpofenych uéastniku je 200).

Soft skills

ocekavana hodnota
Pravo pro praxi
mprabézna hodnota

Funkéni a finanéni gramotnost

pozn.: Data k 24. 3. 2015.
zdroj: interni statistiky pfijemce

™V ramei plné (standardni) evaluace projektu je tfeba do Setfeni zahrnout vSechny lokality.
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Modul Pravo pro praxi absolvovalo celkem 468 ti€astniku, a stanoveny indikator 500 uspésnych absolventu je
tak pInén jiz na 94 %. V ramci tohoto modulu si u€astnici zvysili pravni povédomi zejména v oblasti ob&anského,
pracovniho a socialniho prava. Osvojili si také nékteré praktické dovednosti, napf. se ucastnici dle vlastnich slov

naucili, ,jak si zafidit véci na ufadé®, jak jednat s exekutorem, nebo ,kolik je vlastné minimalni mzda a kdy nas

zaméstnavatel maze odmitnout” apod.

Skolenim Funkéni a finanéni gramotnosti prozatim Gspés$né proslo 480 osob z cilové skupiny, coz
predstavuje plnéni planovaného indikatoru 500 tspé&snych absolventl na 96 %. Ug&astnici se v ramci $koleni
seznamili s problematikou financi, osvaijili si zaklady spravovani osobniho rozpoctu. NejvyznamnéjSimi tématy
vSak jsou dle lektorky kurzu ,socialni davky a prava pfi exekuci, jak potvrdilo také Setfeni u cilové skupiny.
Osloveni uc€astnici pak ¢asto zmifiovali zvySeni informovanosti o feSeni dluhové situace: ,Mam hlavné

informace o tom, co by se stalo, kdybych se dostal do dluhd, abych prosté nebyl v za¢arovaném kruhu.”
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Iy — 46% — m celkem

Krupka

Varnsdorf

Soft skills Pravo pro praxi Funkéni a finanéni
gramotnost

pozn.: Data za cely projekt k 24. 3. 2015, data za jednotlivé lokality k 31. 5. 2015.
Zdroj: Interni statistiky pfijemce

Zajem o tfi nabizené moduly motivacné aktivizaéniho Skoleni (soft skills, pravo pro praxi, funkéni a finanéni
gramotnost) byl mezi U€astniky projektu pomérné vyrovnany, kdy kazdého z kurzd se zucastnila pfiblizné
polovina ucastnikd (viz graf vySe). VyS8Si GCast Ize pozorovat u modulu zaméfeného na mékké dovednosti,
vyraznéji pak v lokalité¢ Krupka. Setfeni u pFijemce i cilové skupiny potvrdilo potfebnost a zajem cilové skupiny
o véechna nabizena témata. Uspé&snost dokondeni t&chto modulli byla celkové i v obou zkoumanych lokalitach
velmi vysoka, v nékterych piipadech az 100% (viz graf nize). Ziskani Osvédceni o Uspé&Sném absolvovani kurzu

se odvijelo od spInéni 80 % ucasti na Skoleni.
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Soft skills Pravo pro praxi Funkéni a finanéni
gramotnost

pozn.: Jsou uvedeny pribézné hodnoty dosazené za cely projekt k 24. 3. 2015 a za jednotlivé lokality k 31. 5. 2015.
zdroj: interni statistiky pfijemce
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Alespori jednoho modulu Skoleni se v obou sledovanych lokalitach zucastnilo vice nez 80 % zapojenych osob, jak
ukazuje graf nize. V Krupce se pak vSech tfi modult Skoleni zucastnila tfetina osob, ve Varnsdorfu pouze
desetina. Jak se také potvrdilo v ramci rozhovor( s cilovou skupinou, G€astnici byli vétSinou ochotni dochazet

nejvyse na dva z nabizenych dvacetihodinovych moduld.

100%
80% +— 0
80% 86% )
60% +—— alesponi 1 modul
40% +— — A = alespori 2 moduly
20% +—— 1 3204 __ R v8echny 3 moduly
11%
0% r )
Krupka Varnsdorf

zdroj: interni statistiky pfijemce

Celkovy dopad motivaéné aktivizacnich Skoleni v oblasti ziskani kompetenci k uplatnéni na trhu prace je vSak
tfeba brat s ohledem na moznosti cilové skupiny, jak uvedla lektorka kurz(: ,Oni to slySi, ale kdyz na to pfijde,
nevédi nic. Alespon si dojdou do poradny, a to uz je Uspéch.” Tento pfinos potvrdili také zastupci cilové skupiny:

,UZ se nebojime, vime, kam mame jit".

Vysledky projektu z hlediska rozsireni kvalifikace jsou prozatim u cilové skupiny velmi nizké, nebot zajem
o rekvalifikacéni kurzy byl ze strany ucastnikd projektu velice maly (blize viz kap. 4.3). V prabéhu projektu byla
pfitom snizena ocekavana hodnota poctu Uspésné absolvovanych rekvalifikacnich kurz( ze 400 na 300. AvSak i
oproti planovanému poctu 300 Uspésnych absolventa rekvalifikanich kurzt prozatim (k 24. 3. 2015) rekvalifikaci
ziskalo pouze 38 osob ze 40 Uc€astnikl. Ve dvou zkoumanych lokalitach absolvoval/absolvuje rekvalifikaci vzdy
pouze 1 osoba. V porovnani s uspésnosti ostatnich aktivit, u kterych jsou jiz téméf dosazeny oCekavané hodnoty
uspésnych absolventl €i umisténych uchazedl, se jedna o velmi nizké hodnoty. Lze tak usuzovat o nizké
ucinnosti aktivity zamérené na rekvalifikaci. Graf nize uvadi pribéznou strukturu ziskanych rekvalifikaci

v ramci projektu.

Pracovnik v sociélnich sluZzbach
= Obsluha motovoziku
Svarovani
= Obsluha osobniho pocitace
Ridigsky priikaz sk. C
Ridigsky priikaz sk. D
Profesni prakaz

= Ugetnictvi a darfiova evidence

Vizazistika a barvové poradenstvi

zdroj: Monit7+ (monitorovaci zpravy projektu)

Z uvedenych prabéznych vysledkl projektu vedoucich ke zvySovani kompetenci cilové skupiny k uplatnéni

natrhu prace lze usuzovat, ze projekt prispéje k dosazeni dlouhodobého dopadu zvysSeni
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konkurenceschopnosti cilové skupiny na trhu prace. Stanovené indikatory uspéSnych absolventt motivacné
aktivizacnich Skoleni budou pravdépodobné prekroCeny. V pfipadé rozSifeni kvalifikace prostfednictvim
rekvalifikaénich kurz( vSak pFispévek ke zvy$eni konkurenceschopnosti na trhu prace pravdépodobné nebude
pfili§ vyrazny a na zakladé prozatimniho prabéhu projektu Ize soudit, Ze o€ekavané pocty UspéSnych absolventl

rekvalifikaci nebudou dosazeny.
Predpoklady pro dosaZeni dopadii:

Zakladnim predpokladem dosaZeni pfFinosli v oblasti kompetenci k uplatnéni na trhu prace je Uspésné
absolvovani a kvalita skoleni. Jednim z faktorli vysoké Uspésnosti absolvovani moduld motivacné
aktivizacniho Skoleni je vhodné nastaveni aktivity vzhledem k potfebam cilové skupiny, pfedevsim diky jeji
skupinové formé a zaméreni na témata, ktera jsou pro tyto osoby aktualni a reaguji na jejich problémy na trhu
prace i v zivoté, jak potvrdilo Setfeni u cilové skupiny. Zvolené kurzy lze povazovat za vhodné vzhledem
k potfebam cilové skupiny, nebot zajem ucastniki o vSechny nabizené kurzy byl vysoky (viz vySe). DalSi
faktorem je také vhodny vybér lektorli a zplsob prednaseni jednotlivych témat, které dle Setfeni? ucastniky
»nhenudilo“ a bylo vhodné propojeno s diskuzemi. Dosazeni o¢ekavanych dopadu bylo také ovlivnéno vhodnym
vybérem ucastnikl (blize viz kap. 4.2, cilova skupina), ktery sledoval realné potfeby osob z cilové skupiny, jak
popsala oslovena poradkyné pro cilovou skupinu: ,S kazdym byl sestaven individualni plan, v ramci schlizek bylo
tfeba vymezit, kdo pomoc potfebuje a kdo ne. Podivala jsem se do minulosti kazdého, identifikovali jsme spolu

jejich potize na trhu prace, vybrali vhodné kurzy (pozn.: moduly $koleni).”

Dal$im vyznamnym pfedpokladem byla dostupnost Skoleni, ktera probihala vinformacné poradenskych
centrech zfizenych v blizkosti danych vylou€enych lokalit. Jak uved! pfijemce, v pfipadé umisténi téchto
poradenskych center pfimo v lokalitdch by mohlo byt dosazeno jesté vysSich pfinost. Dal$im faktorem v tomto

sméru bylo poskytovani pfispévkl na pfipadnou dopravu do mista Skoleni.
PrekaZky dosazeni dopadu:

Prekazkou pro dosazeni vy$Sich pfinost byl velmi nizky zajem cilové skupiny o rekvalifikaéni kurzy
z divodu nevhodnych podminek pro absolvovani téchto kurzl. Jelikoz se jedna o formu tzv. zvolené
rekvalifikace zprosttedkovavané UP, z jejich podminek vyplyva, Ze v pfipadé nedokond&eni kurzu, tj. nesloZeni
zavérecné zkousky, by uc€astnik musel hradit naklady na kurz vlastnich prostfedk(. Tato prekazka tak odradila
mnoho osob z cilové skupiny od absolvovani kurzu, nebot Uhradu kurzovného by si z divodu jejich Spatné
socialni i ekonomické situace nemohli dovolit riskovat. Z Setfeni také vyplynulo, Ze uc€astnici velmi ¢asto misto
akreditovaného rekvalifikacniho kurzu spiSe mimo hlavni aktivity projektu absolvuji profesni kurz, ktery neni
zakonc&en zkouskou. DalSi prekazkou byla také mala nabidka kurzd, u€astnikim napfiklad chybél kurz pro ziskani
fidicského opravnéni, se kterym vidéli vy$Si moznosti svého uplatnéni. Vyznamnou prekazkou byla také

nemoznost vyplaceni pfispévkl na dopravu na misto kurzu po nékolik mésica.

VyiesSeni osobnich problémiu

V ramci aktivity poradenstvi doslo u mnoha osob z cilové skupiny k zahajeni fe$eni osobnich problém0 branicich
jim v integraci na trh prace. Podil u¢astniku, ktefi absolvovali jednotlivé druhy poradenstvi, je podobny v pfipadé

zkoumanych lokalit i na drovni projektu (viz graf nize) a dle Setfeni odpovida (interné) o¢ekavanym hodnotam.

2 Rozhovor s poradkyni pro cilovou skupinu pro lokalitu Varnsdorf.
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V pfipadé individualniho poradenstvi dokonce jiz doSlo k prekroceni pivodné ocekavané hodnoty 800 intervenci
(k 24. 3. 2015 bylo celkem provedeno jiz 4 986 individualnich poradenstvi). V lokalité Krupka je mira vyuzivani
poradenskych aktivit obecné niz$i nez je primér projektu (prozatim nikdo nevyuzil bilan¢ni diagnostiku ani
psychologické poradenstvi), v lokalité Varnsdorf naopak mirné vysSi, coz vzhledem k horsi situaci na trhu prace i
méné pfiznivé profilaci uc¢astnikd (viz kap. 4.2) ukazuje mimo jiné na kvalitni praci poradcl pUsobicich v této

lokalité.
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skupinové individualni diagnostika psychologické
pradenstvi

Krupka
m Varnsdorf
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pozn.: Udaje za podet Gdastnikt, ktefi prosli individudlnim poradenstvim, nejsou na drovni celého projektu k dispozici
(sledovano dle poctu provedenych individualnich poradenstvi)
Udaje za cely projekt k 24. 3. 2015, udaje za jednotlivé lokality k 31. 5. 2015.

Zdroj: Interni statistiky pfijemce; Monit7+ (monitorovaci zpravy projektu)

Z hlediska pfinosu individualniho i skupinového poradenstvi se jedna predevSim o zahajeni feseni dluhové
situace, uvalenych exekuci apod. Dle Setfeni je vyznamny pfinos v této oblasti vniman cilovou skupinou i
zastupci realizaéniho tymu. Jednomu z oslovenych uUcastnikl napfiklad poradci pro cilovou skupinu pomohli
s vyfizenim ziskani ditéte do své péce, jinému UcCastnikovi pomahaji feSit problém se zaznamem v rejstiiku
trest(l. Zahdjeni feSeni téchto osobnich problém0 pfispiva také k vytvareni pozitivniho prikladu pro okoli.
Dosazeni dlouhodobého dopadu projektu na vytvareni pozitivniho pfikladu pro své okoli neni potvrzeno, ale byly

ZjisStény pozitivni pfiklady jiz v prabéhu projektu, u kterych dochazi k vyméné zkusenosti v ramci cilové skupiny.
Predpoklady pro dosaZeni dopadti:

Zakladnim predpokladem pro dosazeni pfinosli z hlediska feSeni osobnich problémG je zaméfeni aktivit
na reSeni konkrétnich problému cilové skupiny. Vramci skupinového i individualiniho poradenstvi byly
s UcCastniky v praktické roviné feSeny jejich potize Ci problémy, se kterymi se aktualné potykaiji, at jiz v roviné
socialni, pravni ¢i finan¢ni. DalSim pfedpokladem je zde jako v pfipadé Skoleni dostupnost poradenskych aktivit

diky umisténi informaéné poradenskych center v blizkosti danych vylou€enych lokalit (viz vySe).

Ziskani zaméstnani

Vyznamnym pfinosem projektu pro osoby z cilové skupiny je ziskani zaméstnani, a to jednak na dotovanych

mistech ve formé& nové vytvofenych pracovnich mist (NVPM) nebo spole€ensky ucelnych pracovnich mist



“**. | [® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ovopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*
*
evropsky

(SUPM) a jednak na nedotovanych pracovnich mistech na otevieném trhu prace (pro strukturu dotovanych

pracovnich mist v€etné vySe a doby poskytovani pfispévku viz kap. 4.2, zaméreni aktivit).

Cilem této aktivity bylo umistit na trh prace nejméné 424 osob (na dotovana pracovni mista), k 31. 5. 2015 vSak
bylo zprostiedkovano zaméstnani vice nez 630 osobam z cilové skupiny. Prozatim bylo vytvoreno
293 novych pracovnich mist pro osoby z cilové skupiny, coz pfi planovaném poctu 144 nové vytvorenych
pracovnich mist znamena pfekroCeni indikatoru a jeho plnéni na 203 %. V pfipadé spoleensky ucelnych

pracovnich mist je indikator pin&n na 89 %, nebot bylo jiZ vytvofeno 248 SUPM pro osoby z cilové skupiny.

V dobé Setfeni bylo zaméstnano dalSich 89 ucastnikd na nedotovanych pracovnich mistech. Niz§i pocet
nedotovanych mist oproti dotovanym vyplyva z preference zaméstnavateld a také ze situace na trhu prace
v regionu (viz vySe). Nedotovana pracovni mista vznikala pfedev§im prostfednictvim aktivity poradcl pro cilovou
skupinu, ktefi osobné& komunikovali se zaméstnavateli pfimo v lokalitich. Zaméstnavat osoby z CS
na nedotovanych mistech se dle projektové manazerky dafi také diky tomu, Ze zaméstnavatelé ,vidi, ze funguiji
dotovana mista“. Ugastnici, ktefi ziskavaji nedotovana pracovni mista, se nijak neli$i od osob zaméstnanych

na dotovanych mistech.

NVPM
i o¢ekavana hodnota
SUPM
m pribézna hodnota
NPM

Zdroj: Interni statistiky pFijemce

Osoby z cilové skupiny byly umistovany na pracovni pozice, pro jejichZ vykon postacuje zakladni vzdélani, nebo
vyuéni list. Mezi nejcastéjSi pracovni mista patfily uklizeci pozice, pozice uklize€¢l vefejnych prostranstvi
v obcich, pozice pomocnych délnikt, pomocné sily (nejéastéji v kuchyni) nebo prodavace, jak doklada i struktura
zameéstnanych osob ve dvou zkoumanych lokalitach (viz grafy nize). Typy pracovnich pozic jsou obdobné

na dotovanych i nedotovanych pracovnich mistech.
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Krupka uklizeg vefejného prostranstvi Varnsdorf

= pomocny délnik ve vyrobé
pracovnik udrzby

m uklize€/ka
pomocna sila (v kuchyni)
administrativni pracovnik
zednik

= prodavacka

Asistent kriminality u Méstské policie

ostatni
pozn.:

Na pozici ,pomocny délnik ve vyrob&“ se jednalo napf. o pozice: montazni délnik, kartonazni délnik, délnik v dfevovyrobé,
manipulacni délnik, pfipravar zbozi k barveni.

Do kategorie ,ostatni* byly zahrnuty pracovni pozice, které se vyskytly pouze ojedinéle (strojnik, vratny, fidi¢ vysokozdvizného
voziku, sanitaf, servirka, pracovnik s détmi a mladezi, hospodyné).

Zdroj: Interni statistiky pFijemce

Jak vyplyva z Setfeni, u nékterych osob z cilové skupiny je jejich umisténi i udrzeni na trhu prace problematické
(blize viz prekazky), av§ak mnoho Ucastnikll si ziskaného zaméstnani velmi ceni, jak dokladaji jejich vyroky
pfi rozhovorech i v rdmci vystupu projektu: ,Jsem bez vzdélani a bez zkuSenosti, nejdfiv jsem mél strach, ale ted

jsem rad a prace mé hodné bavi“.

Absolvovani zaméstnani znamena pro ucastniky projektu také ziskani pracovni praxe, které dale pfispiva
ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace. DalSim pfinosem zaméstnani pro cilovou skupinu je dle
dostupnych informaci také ziskani trvalého pfijmu, které je, jak bylo zjiSténo, v mnoha pfipadech predpokladem
k zahajeni feSeni osobnich problém( osob z cilové skupiny, napf. v oblasti bydleni. Jak se vyjadril jeden

z uéastnika™®: »,Moje nova prace mi pomuze k vlastnimu bydleni."

Vyznamnym prvkem v ramci zprostfedkovani zaméstnani je doba poskytovani pfispévku na mzdové naklady
po 12 meésicli, kdy pfi absolvovani celého roku v zaméstnani Gc€astnici ziskavaji narok na podporu
v nezaméstnanosti. Vhodnost tohoto nastaveni vnima i pfijemce, avSak v poslednich mésicich se jiz bohuzel
dobu 12 mésicl zaméstnani dodrzet nedafilo z divodu zpozdéni realizace projektovych aktivit a bliziciho se
konce projektu. Pfinos zaméstnani pro cilovou skupinu v tomto ohledu je tak jiz ke konci projektu nizsi. Pfinosem
pro cilovou skupinu také je, Ze rok straveny v zaméstnani v rdmci projektu je zapoc€itavan do ,odpracovanych let"

potfebnych pro vytvoreni naroku na starobni diichod™.

Z hlediska podilu vytvofenych dotovanych pracovnich mist na v8ech zprostfedkovanych pracovnich mistech Ize
z prubéznych vysledku ve dvou zkoumanych lokalitach usuzovat, Ze dotovana pracovni mista vznikaji ve vétsi
miFe v lokalitach, kde je horsi situace na trhu prace (viz tabulka nize). Z dostupnych informaci tak vyplyva, ze
realizace aktivit odpovida potfebam cilovych skupin ve dvou pilotnich lokalitadch. K potvrzeni tohoto trendu by bylo

tfeba realizovat plnou evaluaci se zapojenim vétsiho poctu lokalit.

13 Zdroj: Prezentace fotografii ,Pfiklady dobré praxe” projektu
1 \ychazi z rozhovorti s cilovou skupinou.
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Krupka 63 % 23,3

Varnsdorf 80 % 43,2
Zdroj: Integrovany portal MPSV http:/portal.mpsv.cz; CSU, VeFejna databaze http://vdb.czso.cz/; interni statistiky pfijemce

Z hlediska zkoumanych lokalit byla v lokalité Krupka uspésnost ziskani zaméstnani 48 % (27 z 56 ucastnikd
ziskalo zaméstnani) a v lokalité Varnsdorf, kde je situace na trhu prace jesté horSi (viz tabulka vySe), byla

Uspésnost 61 % (48 ze 79 ucastnikd ziskalo zaméstnani).
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NPZ NPZ NAD NAD P P
Krupka Varnsdorf Krupka Varnsdorf Krupka Varnsdorf

pozn.: NPZ - nezaméstnani a pfilezitostné zaméstnani; NAD - neaktivni a demotivovani, P - perspektivni
Zdroj: Interni statistiky pfijemce

V ramci rozhovor( se ¢leny realizacniho tymu bylo zjisténo, Ze nejvétSi moznosti zaméstnani jsou pro skupinu
mladych osob zcilové skupiny, ktefi jsou manualné zruéni a jsou ochotni vykonavat manuaini praci.
Ve zkoumanych lokalitach se tento trend potvrdil pouze v lokalité Krupka, diivodem je pravdépodobné maly pocet
Ucastnik( v kategorii ,perspektivni“ v obou lokalitach (viz kap. 4.2, cilova skupina). Naopak v lokalité Varnsdorf
se podafrilo zaméstnat pres 60 % osob v kategorii osob neaktivnich a demotivovanych (déle nez 6 mésicl
v evidenci UP, tj. nejobtizné&ji zaméstnatelnych, jak potvrdil ptijemce), pfi¢emz tyto osoby tvofily mnohem vy$si
podil ugastnikil (77 %) neZ v ostatnich lokalitach. V lokalité Varnsdorf byla navic primérma délka evidence na UP
u zameéstnanych osob vy$si nez u téch, které zaméstnani nenalezly, a &inila 41 mésicu. Z toho Ize usuzovat na
kvalitni praci ¢lenu realizacniho tymu pusobicich v této lokalité zacilenou na maximalizaci pfinosd pro cilovou
skupinu. Jako stabilni se zda uspésnost ziskani zaméstnani okolo 60 % v kategorii osob nezaméstnanych a
pfileZitostné zaméstnanych. Primérna délka evidence na uUfadu prace dle prozatimnich zjisténi nema vliv na
pravdépodobnost ziskani zaméstnani v ramci projektu. Ve zkoumanych lokalitach se délka evidence u osob,
které ziskaly a neziskaly zaméstnani v ramci projektu, vyrazné neli$i (v Krupce je primérna délka evidence osob,

které ziskaly/neziskaly zaméstnani 18/22 mésicu, ve Varnsdorfu 41/. 38 mésicl).
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Jak ukazalo Setfeni, UspéSnost ziskani zaméstnani se liSila v zavislosti na zpdsobu vybéru U€astnikd do projektu
(viz graf vySe). Toto zjiténi je v souladu s tvrzenim pfijemce o vétsi ucinnosti aktivit projektu u osob z fad klienta
NNO a také potvrzuje, Ze navaznost projektu na c&innost neziskovych organizaci vhodnym pfistupem
ke komplexnimu feSeni situace obyvatel socialné vylou¢enych lokalit z hlediska jejich integrace na trh prace.
Zprostiedkovani zaméstnani je pro tyto osoby navaznym a kliCovym krokem po absolvovani pfipravnych aktivit

v ramci ¢innosti NNO.
Predpoklady pro dosaZeni dopadii:

Jak ukazalo Setfeni, zasadnim predpokladem pro Uspésnost projektu z hlediska umisténi osob z cilové skupiny
na trh prace bylo poskytovani pfispévku na mzdové naklady. Clenové realizaéniho tymu pfijemce i
zameéstnavatelé se shodli na tom, Ze bez tohoto nastroje by bylo velmi obtizné az nemozné osoby z cilové
skupiny v regionu v takové mife zaméstnat. Jak se ukazuje, osoby z cilové skupiny oceriuji praci v misté bydlisté:
,»Byl problém najit jakoukoliv praci ve vybé&zku. Ted pracuiji v mist& svého bydlisté.« °

Vyznamnym pfedpokladem ziskani zaméstnani bylo nalezeni vhodnych zaméstnavateld. Faktorem ovliviiujicim
uspésSnost vtomto smeéru je skuteCnost, Zze mistni NNO zapojené do projektu disponuji kontakty
na zaméstnavatele v obci ¢i mistnim regionu. DalSim faktorem byl také dobry vybér zaméstnavateld vzhledem

k potfebam a moznostem jednotlivych ucastniku.

Jak se shodli zastupci realizagniho tymu, k tomu, aby U€astnici zaméstnani ziskali a udrzeli si jej, vyraznym
zpusobem pfispéla poskytovana pracovni asistence. Pracovni asistence je poskytovana poradci pro cilovou
skupinu, ktefi jsou jednak prostfedniky pfi vyjednavani se zaméstnavateli a jednak poskytuji asistenci
pfi zapracovani Uc€astnika na daném pracovnim misté po dobu nékolika prvnich tydnd v zaméstnani (dle

individualni potfeby).
Prekazky dosazZeni dopadu:

Jednou z prekazek dosazeni vySSich pfinosl z hlediska integrace na trh prace je demotivujici socialni
prostiedi osob zcilové skupiny. V socialné vylou€enych lokalitach je Castym jevem napfiklad nelegalni
zameéstnavani (,prace na ¢erno“), které je u osob z CS vyhledavanou moznosti pfivydélku, jak potvrdili i osloveni
Ucastnici. Sou€asné k obtiznému hledani zaméstnani pfispiva také Spatna situace na trhu prace v kraji a

v danych obcich &i konkrétnich vylou€enych lokalitach (blize viz kap. 4.2).

5 Zdroj: Prezentace fotografii ,Pfiklady dobré praxe” projektu
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Urcitou prekazkou pro dosazeni dlouhodobych dopadu je také nepfili§ velka ochota zaméstnavateld pfijmout
ucastniky z cilové skupiny do prace. Jak uvedla poradkyné pro cilovou skupinu, ,musi se porad pfesvédcovat,
nabizet®. Malou ochotu zaméstnavateld z divodu zvySeni administrativni zatéZze vnima dle Setfeni i cilova
skupina. Jak bylo zjisténo, mala ochota zaméstnavatell vyplyva také z administrativni zatéze spojené se
zaméstnanim Ucastnika. Jak bylo zjisténo vramci Setfeni, Casto dochazi k tomu, Ze po skonceni dotace
zaméstnavatelé prestanou mit o daného clovéka zajem. Tento jev mlze byt prekazkou pro dosazeni

dlouhodobych dopadi z hlediska integrace cilové skupiny na trh prace.

Obnoveni ¢i vytvoreni socialnich a pracovnich navykut

U osob zcilové skupiny, které ziskaly v ramci projektu zaméstnani, dochazi diky absolvovani zaméstnani
k obnoveni €i vytvoreni socialnich i pracovnich navyku. Za u¢elem vytvofeni zakladnich pracovnich navyki
byla do projektu dodate¢né zafazena také aktivita ,Prace na zkousku“ (na 3 mésice), uréena pro osoby z cilové
skupiny do 30 let. Vramci této aktivity by mélo dojit k vytvofeni pracovnich navykd u mladych uchazecu
0 zaméstnani, a tim ke zvySeni jejich zaméstnatelnosti. Nicméné tohoto nastroje dle zjisténi zatim vyuZil pouze
jeden uc€astnik. O nastroj Prace na zkousku je prozatim velmi nizky zajem ze strany cilové skupiny i
zaméstnavateld. Dle pfijemce je tento nastroj pro cilovou skupinu subjektivné nevyhodny vtom, Zze
po absolvovani 3 mésict v zaméstnani v ramci Prace na zkousku mohou (pokud se nepodafi ziskat navazné
zaméstnani) v nékterych pfipadech z divodu zvySeni pfijmu pfijit o davky v hmotné nouzi. Dle pfijemce je tfeba
dlouhodobéjSi prace s cilovou skupinou pro pochopeni osobniho pfinosu tohoto nastroje. Z hlediska
zaméstnavatell je negativnim faktorem objem administrativy spojené se zapojenim do tohoto nastroje, kterou
povazuji za neumérnou vzhledem ke kratké dobé zaméstnani a ¢asteCnému Uvazku. Roli hraje dle projektové

manazerky také skute€nost, Ze se jedna o novy nastroj, se kterym zaméstnavatelé prozatim nemaiji zkuSenosti.

Jak vyplyva z prozatim dostupnych informaci a zterénniho Setfeni, zaméstnani s sebou nese také vétsi
zaclenéni do spole¢nosti v€etné kontaktd a komunikace s osobami mimo socialné vylouéenou lokalitu.
Z dostupnych informaci Ize také usuzovat, Ze zaméstnani pfispiva také k vytvofeni (u prvné zaméstnanych) &i

obnoveni pracovnich navykd po dlouhé dobé nezaméstnanosti.
Predpoklady pro dosaZeni dopad(i:

Predpokladem pro to, aby mohly byt vytvofeny &i obnoveny pracovnich navyku je absolvovani alespon nékolika
mésictl v zaméstnani. Doba potfebna pro vytvofeni pracovnich navykd se individualné li§i, nicméné
za minimalni Ize povazovat hranici 3 mésicl dochazeni do zaméstnani (tj. dobu, po kterou je poskytovana ,Prace
na zkousku“). K tomu, aby si U€astnici udrzeli zaméstnani jej alespon po dobu potfebnou k ziskani zakladnich
navyku, do velké miry pfispéla poskytovana pracovni asistence (viz vy$e). Vyznamnym predpokladem je také
podobné jako v pfipadé samotného ziskani zaméstnani nalezeni vhodnych zaméstnavatelli, ke kterému
pfispéla znalost mistniho prostfedi ze strany NNO a také vybér zaméstnavateld vzhledem k potfebam a
moznostem konkrétnich ucastnikd. K udrZzeni zaméstnani po potfebnou dobu pak pfispéla také dostupnost

mista zaméstnani.
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Jiz v ramci probihajiciho projektu byly pfi Setfeni zjiStény nékteré neoCekavané dopady projektu na pfijemce a
klicové aktéry, konkrétné zapojené NNO. Posileni a rozvoj spoluprace prijemce s mistnimi NNO byl jednim
z oekavanych dil¢ich dopadl projektu, nicméné neocekavané byly rozsah a intenzita této spoluprace vyplyvajici
ze zapojeni NNO do realizace projektu oproti pdvodnimu planu (blize viz kap. 4.2). Neo¢ekdvanym dopadem
vyplyvajicim z této UspéSné spoluprace je pfiprava dalSiho obdobného projektu v ramci OPZ, ktery bude
realizovat UP CR ve spolupraci s NNO. P¥i pfipravé nového projektu pFijemce vyuZziva zku$enosti ziskané
pfi realizaci hodnoceného projektu, napf. z hlediska definice cilové skupiny, zplsobu vybéru ucastnikl, umisténi

informacné poradenskych center apod.

Diky zkuSenostem ziskanym v ramci intenzivnéjSiho zapojeni pfijemce do realizace projektu doSlo dle Setfeni
také ke zvyseni internich kompetenci pracovniki UP CR, a to jak na manaZerskych pozicich, tak v pfipadé
pracovnikd kontaktnich pracovist UP CR, ktefi pasobili v projektu jako odborni poradci pro dany okres. Zvyseni
téchto kompetenci je zaroven predpokladem pro Uspésnou realizaci dal§ich obdobnych projektl realizovanych
UP CR.

Projekt také pfispiva k rozvoji spoluprace pfijemce a realizatord s obecnimi samospravami. V nékterych obcich,
kde se nachazeji vyloucené lokality, doSlo v pribéhu projektu k vytvoreni komunitnich plant, které jsou jednim
z predpokladd pro dlouhodobé zleps$eni situace cilové skupiny. K vytvofeni komunitniho planu pfispéla aktivita a
spoluprace neziskovych organizaci v obci v ramci realizace aktivit projektu. Dle zkuSenosti poradkyné pro cilovou
skupinu spoluprace lépe funguje v malych obcich, kde jsou vztahy mezi zastupci jednotlivych subjektl
osobnéjdiho charakteru. Zastupci samospravy malych obci napf. sami doporuéuji vhodné zaméstnavatele

pro ucastniky projektu.
Predpoklady pro dosaZeni dopad(i:

Predpokladem dosazeni téchto neoekavanych dopadl byla uspésna interni realizace projektu, ktera vyplyva
z vhodného nastaveni projektu vzhledem k dosazeni stanovenych cilli. K Uspésné realizaci projektu pfispéla dle
Setfeni pravé zména ve zplisobu realizace projektu spocivajici v zapojeni NNO do realizace aktivit, které se
ukazalo jako vhodny pfistup k feSeni potfeb cilové skupiny vzhledem k integraci na trh prace. DalSimi faktory byly
napf. vhodné sloZeni projektového tymu a rozloZzeni odpovédnosti za realizaci aktivit ¢i zapojeni relevantnich
aktértl do pfipravy projektu. Pfedpokladem pro neodekavané zvy$eni internich kompetenci pracovnikt UP bylo

mnohem vy$8i zapojeni pracovnikitl UP do realizace aktivit projektu oproti ptivodnimu planu.

Jak ukazalo Setfeni, pfinosy projektu pro zaméstnavatele, kiefi zaméstnali osoby z cilové skupiny, nejsou pfilis
vyrazné. Spocivaji pfedevSim ve finanénim uleh&eni (,usetfeni financi na néco jiného“) a v moznosti zaméstnat
vice pracovnikl a tim napF. rozsifit ¢innosti firmy, pokryt stavajici ¢innosti &i zajistit udrzbu prostor. Tyto dopady
Ize povazovat za oCekavané, avSak nad ramec stanovenych cilu projektu. Velka ¢ast zaméstnavatelll vyjadfila
ochotu zaméstnat dal$i ucastniky, ale z Setfeni vyplyva, Ze vyhradné s pfispévkem na mzdové naklady (blize
viz dopady pro cilovou skupinu). V nékolika pfipadech zaméstnavatelé pfi rozhovorech zmifovali zvySenou

administrativni zatéz spojenou se zaméstnanim ucastnika. Nicméné tato zatéz se liSi v zavislosti na velikosti
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daného subjektu, kdy mensi firmy nutnost vétSiho ,papirovani“ pocituji ve vétsi mife. Ne vzdy také zaméstnanci

pfijati v ramci projektu odvadéji praci v pozadované kvalité.
Prekazky dosazZeni dopadu:

Z Setfeni vyplyva, Zze vyrazna Cast zaméstnavateld'® musela fesit problémy se zaméstnanymi Ucastniky. Mezi
nejvyznamnéjdi problémy pfitom patfily ,8patnd dochazka, vstavani, pracovni moralka, plnéni pracovnich
povinnosti, alkohol, Spatné ukonéeni dovolené nebo v nékterych pfipadech osoby z cilové skupiny prestaly
do zaméstnani dochazet uplné. Casto se tak stava, Ze pracovni pomér skonéi z uvedenych diivod( na strané
UucCastnika, a toto misto je pak tfeba pfeobsadit, coz dle Setfeni’’ znamena dalsi administrativni zatéz
pro zaméstnavatele. Jak potvrdil pfijemce, umisténi do zaméstnani a jeho nasledné udrzeni je v pfipadé

uchazecli o zaméstnani ze socialné vylou¢enych lokalit velmi naroénym ukolem.

Jednotlivé prekazky &i problémy, které bylo prozatim tfeba pfi realizaci projektu pfekonat a které v nékterych
ptipadech brani dosazeni vy$S$ich pfinosl projektu, byly podrobné popsany u jednotlivych dopadu. Zde je uveden

vyc€et nejvyznamnéjsich pfekazek a problém pfi realizaci projektu:
e Komplikace pfi ziskavani prostor pro realizaci aktivit v nékterych lokalitach.

e Nizky zajem cilové skupiny o rekvalifika¢ni kurzy z diivodu nevhodnych podminek pro absolvovani
téchto kurzl, a to pfedev§im z dlivodu malé mistni nabidky kurz( a nemoznosti vyplaceni pfispévki

na dopravu na misto kurzu po nékolik mésicu.
e Demotivujici socialni prostredi osob z cilové skupiny v€éetné moznosti nelegalniho pfivydélku.

e Neprilis velka ochota zaméstnavateld pfijmout G¢astniky z cilové skupiny do prace.

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby prinasel ocekavané dopady?

16\, e ) o . . L . N s
V ramci dotaznikového Setfeni provedeného pfijemcem mezi zaméstnavateli se jedna o 40 % zaméstnavateld,

nicméné z diivodu nizké vypovidaci hodnoty prozatimnich vysledkl (6 % zapojenych zaméstnavatell) nejsou

uvadény presné hodnoty. Pro potvrzeni téchto Udaji by bylo tfeba vyuzit finalni vysledky Setfeni se zapojenim

vétsi ¢asti zaméstnavatelu.

" Rozhovory s pfijlemcem a zaméstnavateli.
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Organizacni nastaveni projektu dle projektové Zzadosti muselo byt v pribéhu projektu upraveno v dusledku
zru$eni vybérového fizeni na komplexniho dodavatele sluzeb. Nejvyraznéj$i zmény byly ve zpUsobu realizace
projektu, kdy misto komplexniho dodavatele se na realizaci projektu podilel pfijemce (UP CR) a mistni NNO,
které zajiStovaly pfimy kontakt s cilovou skupinou. Zapojeni NNO do realizace projektu véetné vybéru ucastnikd,
a tim navaznost projektu na cinnost NNO se ukazaly jako velmi vhodné vzhledem k dosaZeni ofekavanych
dopadd, tj. integrace cilové skupiny na trh prace. RozSifeny projektovy tym byl vhodné nastaven a byl
predpokladem pro uspésnou realizaci aktivit. Navrh projektu pocital se spolupraci se vSemi relevantnimi aktéry a

také aktivity projektu byly nastaveny tak, aby mohly byt dosazeny ocekavané dopady.
2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Z davodu vybérového fizeni byla realizace klicovych aktivit projektu zdrzena témér o 12 mésicd, tj. neprobihala
dle puvodniho planu. Realizace aktivit probiha dle nového harmonogramu, i pfes prodlouzeni projektu o 3 mésice
by vSak bylo tfeba na jejich realizaci vice ¢asu. Pfesto se dafi plnit stanovené hodnoty monitorovacich indikatort
(vystupl i vysledk(l) a ve vétSiné pfipadl i diléi indikatory jednotlivych aktivit (kromé aktivity rekvalifikace).
V mnoha pfipadech byly stanovené hodnoty Uspé&Snych U€astnik( aktivit 6 mésicu pfed koncem projektu jiz témér
dosazeny ¢i dokonce prekroceny. Realizace aktivit tedy probiha tak, aby bylo dosazeno o€ekavanych vystupu.
Z dlivodu Uspésné realizace aktivit a pokracujiciho zajmu cilové skupiny byl navySen rozpocet projektu
0 34 mil. K&, a sou€asné tak doSlo k navySeni monitorovacich indikatort a k rozSifeni obsahu nékterych aktivit

vzhledem k maximalizaci pfinosl pro cilovou skupinu.
3. Do jaké miry byly naplnény vS§echny predpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

V ramci nového nastaveni projektu byl sestaven kvalitni projektovy tym, jehoz personalni slozeni i rozdéleni
kompetenci pro realizaci jednotlivych aktivit odpovidalo potfebam projektu. Na jednotlivych pozicich projektového
tymu byly osoby s adekvatnimi zkuSenostmi. Po pocateénich problémech byly ve vétsiné lokalit pomérné rychle
zajistény vhodné prostory pro realizaci aktivit, ve 2 lokalitach trvalo jejich zajiSténi delSi dobu. Analyza potfeb
cilové skupiny byla provedena pred projektem ve spolupraci s dalSimi relevantnimi aktéry, a to v dostateCném

detailu a s vyuzitim aktualnich udaja.

4. Jakych zamyslenych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Z duvodu neukoncené realizace projektu byly hodnoceny pouze priibézné vysledky projektu (kratkodobé dopady),
nikoli jeho dlouhodobé dopady.

Zamyslenym dopadem na strané pfijemce je rozvoj spoluprace s NNO a mistni samospravou. Faktorem

ovliviiujicim dosazeni tohoto dopadu je zapojeni NNO do realizace aktivit projektu.

Na strané cilové skupiny je dle dostupnych informaci dosahovano téchto zamyslenych kratkodobych dopadu
(vysledku):

(@) Rozsifeni kvalifikace a zvySeni kompetenci k uplatnéni na trhu prace, konkrétné pak zvySeni motivace
k rozsifeni kvalifikace a hledani prace, zvySeni kompetenci v oblasti funkéni a finanéni gramotnosti, vétsi
orientace na trhu prace, v€etné pravniho povédomi. Celkem jiZz bylo v téchto oblastech usp&sné proskoleno 1445
osob z cilové skupiny a o€ekavané hodnoty Gspésnych absolventl jsou jiz téméf naplnény (k 24. 3. 2015). Nizké

vysledky jsou v oblasti ziskani nové kvalifikace osob z cilové skupiny (38 osob oproti o€ekavanym 300). Faktory
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pro dosazeni téchto dopadu jsou vhodné nastaveni aktivity vzhledem k potfebam cilové skupin, vhodny vybér
lektord, dobry vybér u¢astnikl a umisténi informacné poradenskych center blizkosti danych vylouenych lokalit.
(b) VyreSeni ¢&i zahdjeni feSeni osobnich problémdl jako exekuce, zadluZzeni apod. Faktorem ovliviiujicim
dosazeni tohoto dopadu bylo zaméfeni aktivity poradenstvi na feSeni konkrétnich problém( CS.

(c) Zasadnim kratkodobym dopadem projektu pro cilovou skupinu je ziskani zaméstnani, které dale pfispiva
k ziskani pracovni praxe a ziskani trvalého pfijmu, ktery je v nékterych pfipadech impulsem pro zahajeni feSeni
dalSich problému. Celkem jiz bylo vytvofeno 541 dotovanych pracovnich mist (nové vytvofenych a spole¢ensky
ucelnych pracovnich mist) a 89 osob z CS bylo umisténo na nedotovana pracovni mista. Doslo jiz k pfekro¢eni
monitorovaciho indikatoru PocCet nové vytvofenych pracovnich mist. Faktory ovliviiujici uspéSnost ziskani
zameéstnani jsou pfedevsim pfispévky na dopravu zajistujici dostupnost mista pracovisté, poskytovani pracovni
asistence pfi vyjednavani se zaméstnavateli i na zacatku pracovniho poméru a kontakty NNO na zaméstnavatele.
(d) Ugastnici, ktefi ziskali zaméstnani, si pfi udrzeni zaméstnani po alespori 3 mésice obnovili &i vytvofili pracovni
navyky. Dochazeni do zaméstnani také pfispiva k ziskani/obnoveni kontaktd mimo vylou¢enou lokalitu a k
zaclenéni do bézné spolecnosti. Faktorem ovliviiujicim udrZzeni zaméstnani po potfebnou dobu je vhodny vybér

zaméstnavatell, poskytovana pracovni asistence a také dostupnost pracovniho mista.

V pfipadé kliovych aktérd ma projekt uréity dopad na zaméstnavatele, kterym pfinasi finanéni vyhody a moznost

vyuziti dalSi pracovni sily.
5. Jakych nezamyslenych pozitivnich dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Nezamyslenym dopadem na stran& pFijemce je jednak vyrazny rozvoj spoluprace UP a NNO a pfiprava
obdobného projektu pro OPZ opét se zapojenim NNO a jednak zvySeni internich kompetenci pracovnikd UP.
Spole¢nym predpokladem téchto dopad( je Uspésna interni realizace projektu vyplyvajici ze zmény v nastaveni

projektu a zapojeni UP spolu s NNO do realizace aktivit projektu.
6. Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly?

Na strané pfijemce ani u cilovych skupin neni dle dosavadnich zji§téni zatim dosahovéno Zadnych negativnich
dopadul. Za negativni dopad na zaméstnavatele Ize povaZovat zvySenou problémovost osob z cilové skupiny
Z hlediska pInéni pracovnich povinnosti.

7. Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektd — creaming-off, lock-in efekt,
alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi celkovém

hodnoceni dopadu projektu?

Z4dné z uvedenych efektd nehraly vyznamnou roli v hodnoceném projektu.

8. Jak celkové hodnotite naplnéni ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych (Eistych)

dosazenych dopadi (impact)? Jak hodnotite naplnéni Gc¢innosti (efficiency) projektu?

Ugelnost projektu na zakladé zhodnoceni jeho redlnych (&istych) dopadt nebylo moZné zhodnotit z diivodu
neukoné&ené realizace projektu. U&innost projektu je na zakladé prabé&znych vysledk(i hodnocena jako vysoka, dle

Zjisténi byly aktivity projektu nastaveny a realizovany vzhledem k oéekavanym pfinostiim.
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9. Jak hodnotite naplnéni uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

Dle dostupnych informaci a prlibéZného hodnoceni Ize ocekavat, Ze hospodarnost projektu bude vysoka,
V8echny prozatim realizované aktivity a vSechny vstupy jsou nezbytné pro dosahovani vysledkd (kratkodobych
pfinosu). K vysoké hospodarnosti projektu dle zjiSténi prispiva také realizace projektu bez komplexniho

dodavatele.
10. Jak hodnotite naplnéni uziteénosti (utility) projektu?

V ramci Setfeni byla potvrzena uZite€nost projektu pro cilovou skupinu ve dvou zkoumanych lokalitach. Potfeba
intervence, resp. finan¢ni podpory pracovnich mist pro osoby z vylou€enych lokalit, je vySSi v obcich se Spatnou
situaci na trhu prace. Z priibéznych vysledkl ve dvou zkoumanych lokalitach Ize usuzovat, Ze dotovana pracovni
mista vznikaji ve vétsi mife v lokalitdch, kde je horSi situace na trhu prace. Realizace aktivit ve dvou pilotnich
lokalitach potfebam tak odpovida potiebam cilovych skupin. K potvrzeni tohoto trendu v ramci celého projektu by
bylo tfeba realizovat plnou evaluaci se zapojenim vétSiho poctu lokalit. Uzite€nost aktivit projektu pro cilovou
skupinu je také pozitivné ovliviovana zapojenim NNO do realizace aktivit, kdy poradci pro cilovou skupinu dobfe

znaji prostredi i cilovou skupinu a funguji jako prostfednici pfi jednani se zaméstnavateli.
11. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu?

Udrzitelnost projektu nebylo mozné zhodnotit z diivodu jesté neukoncéené realizace projektu.

projektd v budoucnu? Jsou tato doporuceni pro zadavatele evaluace relevantni a prakticky

realizovatelna? A jak to bylo ovéfeno?

Viz kap. 5.2.

13. Lisi se kvalita poskytovanych sluzeb v jednotlivych socialné vylouc¢enych lokalitach?

Na zakladé Setfeni ve dvou zkoumanych lokalitach Ize usuzovat existenci rozdila v kvalité poskytovanych sluzeb.
V lokalité Varnsdorf se podafilo zaméstnat pfes 60 % osob v kategorii osob neaktivnich a demotivovanych,
tj. nejobtiznéji zaméstnatelnych osob, navic tyto osoby tvofily mnohem vysSi podil GEastnikl (77 %) nez
v ostatnich lokalitach. Naopak v lokalité Krupka se podafilo zaméstnat pouze 26 % (celkem 5) osob z kategorie
nejobtiznéji zamé&stnatelnych. V lokalité Varnsdorf byla navic prdmérna délka evidence na UP u zaméstnanych
osob vy$si nez u téch, které zaméstnani nenalezly, a ¢€inila 41 mésicl. Z toho Ize usuzovat kvalitni praci ¢lend
realizacniho tymu plsobicich v této lokalité zacilenou na maximalizaci pfinosu pro cilovou skupinu. Pro potvrzeni
odlisné kvality poskytovanych sluzeb v jednotlivych socialné vylou€enych lokalitach by bylo tfeba zahrnout

do Setfeni vétsi pocet zapojenych lokalit.

14. Které poskytnuté rekvalifikace (z hlediska naplné prace) prinesly nejvyssi ucinnost ve smyslu

umisténi uchazec¢u na trh prace?
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Podil u¢astnikd umisténych na trh prace dle rekvalifikace nebylo mozné zhodnotit, nebot ve dvou zkoumanych
lokalitach absolvoval rekvalifikaci vzdy pouze jeden uc€astnik. Vzhledem k nizkému zajmu cilové skupiny
o rekvalifikace (pribézné celkem 38 uspésnych absolventd rekvalifikaénich kurzd) Ize vliv ziskanych rekvalifikaci
na umisténi uchaze€l na trh prace povazovat v prozatimnim pribéhu projektu za velmi maly. Dopady v této

oblasti by bylo mozné zhodnotit v ramci pIné evaluace po skon&eni projektu.

15. Jaka byla celkova struktura pracovnich mist, na které byli adepti umisténi? Jak byli vybirani adepti

pro nova pracovni mista, ktera diky projektu vznikla? Ve kterych sektorech mista vznikla?

Osoby z cilové skupiny byly umistovany na pracovni pozice, pro jejichz vykon postacuje zakladni vzdélani, nebo
vyuéni list. Mezi nejc¢ast&jSi pracovni mista patfily uklizeci pozice, pozice uklize€¢l vefejnych prostranstvi
v obcich, pozice pomocnych délnik(, pomocné sily (nejéastéji v kuchyni) nebo prodavace. Strukturu pracovnich
mist, na které byli uchazeci umisténi, znazorfiuji pro dvé zkoumané lokality grafy ¢. 12 a €. 13. Jak bylo zjisténo,
tato mista by bez finanéni podpory z projektu nevznikla. Poskytovani pfispévku na mzdové naklady je dle zjisténi

zasadnim faktorem pro zaméstnani osob z cilové skupiny v ramci projektu.

16. Do jaké miry se projektu podarilo reflektovat specifika cilové skupiny v zaméreni a organizaci aktivit?

Obsah a organizace aktivit byly dle zjisténi nastaveny vhodné vzhledem ke specifikiim cilové skupiny. Nastaveni
aktivit reflektovalo doporuceni tykajici se zohlednéni specifik cilové skupiny formulovanych v analyze potfeb
cilové skupiny. A to jak z hlediska obsahu (poradenstvi zaméfené na feSeni aktudlnich a praktickych problém
CS, dluhové poradenstvi a pracovné pravni poradenstvi, rozvoj funkéni gramotnosti, rekvalifikace), tak z hlediska

organizace a zpuUsobu realizace aktivit (vyhradné osobni komunikace, skupinové aktivity apod.).
17. Jak pomohl projekt zaméstnavateliim, ktefi vytvorili dotovana pracovni mista?

Pfinosy projektu pro zaméstnavatele, ktefi vytvofili dotovana pracovni mista, nejsou pfili§ vyrazné. Spocivaji
pfedevsim ve finanénim uleh&eni (,usSetfeni financi na néco jiného") a v moznosti zaméstnat vice pracovnikd a
tim napf. rozsifit ¢innosti firmy. Tyto dopady lze povaZovat za o¢ekavané, avSak nad ramec stanovenych cild
projektu. Velka ¢ast zaméstnavatelt vyjadfila ochotu zaméstnat dalSi UCastniky, ale z Setfeni vyplyva, zZe
vyhradné s pfispévkem na mzdové naklady (blize viz dopady pro cilovou skupinu). V nékolika pfipadech
zameéstnavatelé pfi rozhovorech zmifovali zvySenou administrativni zatéZz spojenou se zaméstnanim ucastnika.
Nicméné tato zatéz se liSi v zavislosti na velikosti daného subjektu, kdy mensi firmy nutnost vétSiho ,papirovani“

pocituji ve vétsi mire.
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