Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb vzdélavani — Ra&mcova specifikace vzdélavacich kurzd

1. Zaméreni a rozsah vzdélavacich kurzu

Nazev (zaméfeni) vzdélévaciho kurzu Poc?t’ ho,dm vyuky ve Usporéadani do blokd FOCEt , I}Aax;pocet VPOC?t/
vzdélavacim kurzu (1 [1den / 2denni blok] Skolenych | ¢lenG  ve | Skolicich
hod=60 min) en ennibio skupin skupiné dni

Vedeni zaméstnancu I. 8 1 12 1

dvoudenni blok

Vedeni zaméstnancl Il. 8 1 12 1

Konfliktni situace I. 8 1 12 1

dvoudenni blok

Konfliktni situace II. 8 1 12 1

Vyjednavéni a argumentace I. 8 12 12 12

dvoudenni blok

Vyjedndvéni a argumentace II. 8 12 12 12

Konfliktni situace - vybrana témata 8 samostat. 1-denni 12 12 12

Stres a jeho odstranovani 8 samostat. 1-dennf 12 12 12

Procesni fizeni 8 samostat 1-denni 13 12 13

Celkovy zakladni poéet skolicich dni (zdvazny minimalni objem vefejné zakazky) 65

Celkovy navyseny pocet Skolicich dnl pfi zahrnuti rezervy v rozsahu az 10 skolicich dnd (maximalni pFipustny

objem verejné zakazky) 75

2. Ramcové vymezeni pozadovaného obsahu vzdélavacich kurzt

Vedeni zaméstnancti I. - Osobnost, styl fizeni a chovani, budovani autority vedoucich pracovnikt

e vymezeni pojmu fizeni, vedeni a koucovani,

e  klicové vlastnosti osobnosti, charakter a temperament vedoucich pracovnik,
e typy chovani, vymezeni roli a styly Fizeni/zpGsoby vedeni,

e analyza soucasného stylu vedeni zaméstnanct,
e budovani autority.

Vedeni zaméstnancti Il. - Kompetence v klicovych oblastech prace vedouciho pracovnika

o efektivni planovani a organizace prace,
o delegovani a rozdélovani prace,

e vedeni porad,

e budovani tymu,

e hodnoceni zaméstnancd.

Konfliktni situace I. — Zaklady feSeni konfliktnich situaci
e pojem konflikt,
e  konfliktni typy — osobnost a temperament,
e predchazeni konfliktu,
e vznik konfliktu,
e zplsoby reseni konfliktu.

Konfliktni situace Il. — Zvladani konfliktni situace
e asertivita v konfliktni situaci,
e  klima na pracovisti po konfliktni situaci,
e mobbing, bossing,
° zvladani emoci v konfliktni situaci,

o efektivita préce, jeji fizeni a zvySovani v konfliktnim tymu.

Vyjednavani a argumentace I. - Vyjednavani
e pojem vyjednavani, jeho struktura a zakonitosti,

e sebedlvéra a empatie, budovani a jeji vyuZiti pfi vyjednavani,
e formulace myslenek, co prozradit a co ne, popis planu a situace,

e manipulace a obrana proti ni,

e vyjednavani s podfizenymi, nadtizenymi a partnery (tfeti stranou).
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Vyjedndavani a argumentace Il. - Argumentace
e verbdlni a nonverbalni komunikace,
e metody argumentace,
e  ziskdvani informaci (,,Cteni mezi fadky”), dotazovani,
e namitky — zvladani, konstruovani,
e argumenty-vyuZivani, zesilovani.

Konfliktni situace - vybrana témata
e pojem konflikt, typy konfliktu,
e konfliktni typy — osobnost a temperament,
e predchazeni, vznik konfliktu, zptsoby reseni konfliktu,
e mobbing, bossing,
e zvladani emoci v konfliktni situaci.

Stres a jeho odstranovani
e pojem stres, druhy stresu,
e osobnost, temperament a utvareni s ohledem na stres,
e vliv stresu na zdravi a pracovni vykon,
e  priciny stresu, pribéh stresové reakce, pfedchdazeni, zvladani a uvolriovani stresu,
e zpUsoby relaxace a uvolriovaci cvi¢eni.

Procesni fizeni
e zdakladni principy procesniho fizeni,
e postup implementace procesniho fizeni,
e zmény procesu.

3. Forma vyuky

e prezencni vzdélavani v kurzech,
e organizace vzdéladvani: skupinova, zaloZzena na vzdjemnych interakcich vzdélavajiciho a vzdélavanych,
e zaméreni vzdélavaciho kurzu: osvojeni znalosti a dovednosti danych tematickou naplni kurzu.

4. Metody vyuky

Na kurzech je tfeba vyuzivat vyukové metody Umérné/cilené harmonogramu akce a seznamu/charakteru témat.
Jednd se o metody slovni (monologické: popis, vysvétlovani, vypravéni, vyklad; dialogické: diskuse, rozhovor),
metody feSeni problému/situace, metody demonstracni (pozorovani, pfedvadéni, demonstrace a projekce
obrazl statickych/dynamickych). Ve vhodnych pfipadech Ize vyuZit hrani roli v rdmci inscena¢nich metod a
nacvik. Soucasti vyuky je predani know-how lektora ve véci ,dobré praxe” smérujici ke konkrétni problematice
kurzd. Dulezitym prvkem vyuky je provadéni aktivizace ucastnik( tak, aby bylo dosazeno premény pasivnich
posluchaci v aktivni Gcastniky vzdélavaciho procesu.




