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Priloha ¢. 1

Obsah $koleni — dil¢i plnéni ¢. 1

Odborny rozvoj pracovniki spole¢nosti PHARMIX, s.r.o. v oblasti kvality

Obsah vzdélavaci aktivity:

1.den

Orientace v normach jakosti a kvality

Vliv (ne)kvality na konkurenceschopnost firmy a motivace ke kvalitni vyrobé

Zakladni ptehled o normach ve vyrobe a o certifikaci systému kvality

Zakladni principy normy ISO 9001

Systém fizeni jakosti a kvality ve vyrobnim procesu

Vyklad pozadavki normy ISO 9001 doplnény praktickym piikladem, jak lze k jednotlivym
pozadavkiim piistupovat

2. den

Aplikace pozadavkll normy v konkrétnich podminkach na modelovém piikladu
Procesni ptistup

Pozadavky na fizeni dokumentace

Odpovednosti a pravomoci

Analyza neshod a pfi¢in

PDCA cyklus v praxi

Piezkoumani vedenim

3. den

e Zpracovani plant fizeni jakosti novych vyrobki a procest ve vyrobé

e Pienos pozadavkil zakaznika do pozadavkid na vyrobek

e Pléany jakosti, tvorba, obsah kontrolnich plant

o Rizeni procesu nab&hu novych vyrobki ve firmé (vstupy, vystupy, rozhrani, vlastnik, metriky)

e Dokumentovani procesu vyvoj s vazbou na pozadavky kvality (ovéfovani, piezkoumani, validace)

e Planovani vyvoje s vyuZitim nastrojil proj. fizeni

e Rizeni rizik ve vyvoji

e Vedeni zdznamu a fizeni zmén ve Vyvoji

4. den

e Plany fizeni jakosti novych vyrobkt a procesu (riizné podoby — diagramy, tabulky, textové verze...)

e Metodické tizeni vstupni, vystupni a mezioperacni kontroly

e Kontrola kompletnosti a funk¢nosti vyrobkl dle dokumentace

e Me¢éfeni a kontrola délkovych rozmérl, geometrickych tvarii, vzajemné polohy prvkl a jakosti
povrchu

e Zasady méteni a kontroly produktd

e Rizeni méfidel

5. den

e Vyhotovovani zaznamt a vystavovani osvédceni o vysledcich kontrol vyrobki

e Rizeni zdznami o kvalité

e Vystavovani osvédceni o kvalité

e Pravidla zaznamenavani kontrol

e  Shrnuti, diskuze

6. den

Zjistovani pfi€in snizené kvality vyrobkil a navrhy opatieni k dosazeni predepsané jakosti a kvality
Obsah analyzy kotenové priciny
Nastroje:
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a) pro pochopeni problému

b) pro brainstorming pii¢iny problému

€) pro shromazd’ovani idajii o pii¢iné problému
d) pro analyzu tdaji o pfi¢iné problému

e) pro identifikovani kofenové priciny

f) pro eliminovani kofenové piiciny

g) pro implementaci feseni

h) volba vhodného nastroje

Praktické ptiklady k jednotlivym néstrojim

7. den

Metody slouzici k prevenci vzniku snizené kvality
Prevence pfi neustalém zlepsovani kvality
Principy a pouziti metody FMEA

Aplikace FMEA

Vady, nasledky, pfi¢iny, pravdépodobnosti

Chyby pfi pouziti metody

Vzorové ptiklady pouziti metody

Prakticky nacvik FMEA

8. den

Zakladni metody a nastroje pro zlepSovani
Vyvojovy diagram

Zaznamnik dat

Histogram

Diagram pficin a nasledku - Ishikawiiv diagram (rybi kost)

Paretiiv diagram

Korela¢ni diagram

Regulacniho diagram

Volba a pouziti nastroji pii analyze a zlepSovani
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